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Die Herausforderung:

• …zu 512 Millionen Bürger/innen?

• …in 28 Mitgliedsstaaten?

• …in 24 Sprachen?

• …in einer sich rasant verändernden
Umwelt?
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Wie kommuniziert man die EU…



Österreichers Vertrauen in Medien 
und Institutionen

•
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Unsere Hauptkommunikatoren sind der Präsident, die 

Vizepräsidenten und die Kommissare selbst!



European Commission Chief

Spokesperson:

Margaritis Schinas

European 

Commission

Deputy Chief

Spokesperson:

Mina Andreeva

Coordinating Spokesperson

for the activities of the 

President: 

Natasha Bertaud

Coordinating

Spokesperson for 

Economic and Financial 

Affairs: 

Annika Breidthardt

European 

Commission

Deputy Chief

Spokesperson:

Alexander 

Winterstein

Der Pressesprecherdienst - SPP

• Spokespersons’ Service

• Service du Porte-parole



Viele Abteilung arbeiten zusammen

DGs 
Kommunication

s-abteilung

Berater für
Kabinetts-

kommunikation

DG COMM 
(HQ) DG COMM 

(Pressesprecher
-dienst)

DG HR 
(Interne 

Kommunication)

Amt für
Veröffentlichungen

Das 
Kollegium

DG COMM 
(Vertretungen) 



Die DG COMM ist "Domain Leader" für externe 

Kommunikation in der Kommission
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10 Kommissionsprioritäten für 2015–2019

1. Beschäftigung, 
Wachstum und      
Investitionen

2. Digitaler
Binnenmarkt

3. Energieunion und   
Klimaschutz

4. Binnenmarkt

5. Eine vertiefte und 
fairere Wirtschafts-
und Währungsunion

6. Eine ausgewogene und fortschrittliche      
Handelspolitik – der Schlüssel zur 
Bewältigung der Globalisierung        

7. Justiz und Grundrechte

8. Migration 

9. Mehr Gewicht auf der 
internationalen Bühne

10. Demokratischer Wandel



Viele Zielgruppen…

Akkreditiertes
Pressekorps in 

Brüssel

Lokale Presse 
in den 

Mitgliedstaaten

Das Personal der 
EU-Kommission

Nationale
Politiker

Das 
"allgemeine
Publikum"

NGOsNationale
stakeholders



… und viele Instrumente

Themen-
spezifische
Kampagnen

Veröffentlich-
ungen:

Printmedien

Corporate 
campaigns

Social 
media 

Mitarbeiter
als

Botschafter

Webpräsenz
(Europa.eu)

Fernseh- & 
Radiostudios

(EbS)

Unsere
Vertretungen

Pressedienst
(SPP)



Verschiedene Plattformen, 
unterschiedliche Zielgruppen

Junge Leute

Werte

Fesselnde Visuals

Allgemeines 

Interesse

Breite 

Öffentlichkeit

Organisationen 

und Kampagnen

Emotionaler Inhalt

Journalisten

Think-Tanks

NGOs

Leiter

Aktuelle 

Nachrichten, 

Politik

Professionel

Beratungs=

unternehmen

Forscher

Mitarbeiter

Allgemeines 

Interesse

Studenten und 

junge Leute

Bringt Publikum 

aus allen 

Plattformen 

zusammen



Bekämpfung der Desinformation

 2015 – Die Aufgabe der East StratComm
Task Force liegt in der wirksamen 
Kommunikation der politischen 
Maßnahmen der Union gegenüber:

1) den östlichen Nachbarländern

2) der Stärkung der allgemeinen 
Medienlandschaft in den östlichen 
Nachbarländern 

3) Desinformationsaktivitäten der Russischen 
Föderation

2018 - EU-weiter Verhaltenskodex für 
den Bereich der Desinformation
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Was wir tun:

Informieren



InvestEU #EUandME EUprotects

Corporate communication -Kampagnen

Zielgruppe BürgerInnen

Die EU sorgt für 
Arbeitsplätze, Wachstum 
und Investitionen.

Die EU:

Die Europäer (insbesondere 
die Jugend) mit den 
zentralen Werten der EU 
verbinden.

Unter einem Dach:

EU-Maßnahmen und 
Lösungen aufzeigen 
für:

• schafft Arbeitsplätze;
• fördert private 

Investitionen;
• schafft die richtigen 

Voraussetzungen für 
Wachstum und 
Wirtschaftsaufschwung.

• 60 Jahre Römische 
Verträge;

• 30 Jahre Erasmus;
• Europäischer 

Solidaritätskorps;
• Europäische Säule 

sozialer Rechte.

• Langfristige 
Migrationspolitik;

• Volle Kontrolle 
unserer 
Außengrenzen

• Innere Sicherheit
• Bekämpfung des 

Terrorismus
• Soziale Eingliederung 

und Stadtpolitik.



EUProtects

• EU Protects: Wie die EU Radikalisierung 
bekämpft:

• https://www.youtube.com/watch?v=PFO-K7jceDs

https://www.youtube.com/watch?v=PFO-K7jceDs


#EUandME

• Debut:

• https://www.youtube.com/watch?v=iAXx1Tjg-cA

https://www.youtube.com/watch?v=iAXx1Tjg-cA


Website: 

ec.europ

a.eu/pub

lications

Print und online

Broschüren,

Factsheets,

Poster, 

Handzettel, 

e-books 

Publikationen

http://europa.eu/kids-corner/index_de.htm
http://europa.eu/teachers-corner/home_de
http://europa.eu/europago/explore/pdf/flip-book/lets-explore-europe-de/NA0114598DEC_002.pdf


Die EU für
Kinder

• In den 24 offiziellen
EU Sprachen

• Spiele und EU -
Quiz für 6-14 
Jährige

http://europa.eu/kids-
corner/index_de.htm

http://europa.eu/kids-corner/index_de.htm
http://europa.eu/kids-corner/index_de.htm


Die EU 

für
Lehrer/innen

• EU – Lehrmaterial

• Für alle
Altersgruppen in 
24 Sprachen

https://europa.eu/teachers-
corner/home_de

https://europa.eu/teachers-corner/home_de


Der Besucherdienst
• Maßgeschneiderte

Besuche für
Gruppen von  
Multiplikatoren

• Standard 
Präsentationen
für die 
allgemeine
Öffentlichkeit

• 50-60 000 
Besucher/Jahr

• 1 800 Gruppen



Zurück and die Schule

• 2018: 

•

• 789 EU und nationale Beamte 

•

• ca. 41460 SchülerInnen

• Teilnahme von 55 österreichischen EU – Beamten

DG REGIO – in Cyprus
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Die EU vor Ort…..



Vertretungen der Kommission

Photo credits and copyrights: Moni Fellner



• Vertretung der Europäischen Kommission in Österreich

•
Haus der Europäischen Union
Wipplingerstraße 35
A-1010 Wien

• Telefon +43 1 516 18-0 (Vermittlung)
Fax +43 1 513 42 25

• E-Mail comm-rep-vie@ec.europa.eu

• Internet http://ec.europa.eu/austria/

• Twitter https://twitter.com/EUKommWien
Facebook https://www.facebook.com/ekoesterreich

• Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr
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Was wir tun:

Zuhören
Beraten



Eine zentrale Anlaufstelle 
Das Europe Direkt Kontaktzentrum



 Rechte kennen und nützen

 Vorteile der EU Mitgliedschaft
erklären

 BürgerInnen direkt ansprechen

Lokale Anlaufstellen:
Europe Direkt 
Informationszentren

 10 EDICs in Österreich



Direkter Austausch
mit BürgerInnen

Was wir tun:



Citizens Dialogue with Commissioner Gabriel in  Vienna

2018. Photo credits: European Commission 
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CHRISTIANE WALCHER
CHRISTIANA.WALCHER@EC.EUROPA.EU

TEL: +3222992982

DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

mailto:Christiana.Walcher@ec.europa.eu

