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Kann man Demokratie , konsumieren“? Oder braucht es mehr dazu?

Ja, klar kann man Demokratie konsumieren. Wir tun das standig. Wir erfreuen uns tagtaglich
unserer demokratischen Rechte. Wir kdnnen unsere Meinung frei daullern, ohne dass wir
danach verhaftet, gefoltert oder eingesperrt werden. Wir kdnnen denken, was wir wollen,
leben, wie wir wollen, glauben, woran wir wollen und lieben, wen wir wollen.

Wir konnen unsere politische Vertretung wahlen, und so Uber unsere Zukunft
mitentscheiden, oder auch nicht zur Wahl gehen und es so den anderen liberlassen, liber
unsere Zukunft zu entscheiden.

Wir konnen Demokratie tagtaglich konsumieren, und es fallt uns haufig nicht einmal auf, dass
wir das gerade tun.

Freilich, wir wiirden sofort merken, wenn es Demokratie nicht mehr gabe. Dann kénnen wir
all das, was ich eben gesagt habe, meist nicht oder nicht ungestért oder nicht im selben
Umfang tun. Jemand wiirde uns da vorgeben, was wir sagen diirfen und was nicht, was wir zu
akzeptieren haben und was wir nicht fordern diirfen, was wir glauben sollen — also nicht
hinterfragen dirfen und bisweilen sogar, wen wir nicht lieben dirfen.

Und machen wir uns nichts vor: Krafte gibt es genug, denen die Demokratie unseres
Zuschnitts ein Dorn im Auge ist. Es gibt genug Feinde der Demokratie, die sie unterwandern,
aushohlen und zerstoren wollen. Ob von auf’en oder von innen.

= Da gibt es Krafte im Inneren, die liebend gerne zur eigenen Machtstabilisierung die
Medien an die Leine nehmen mochten, flir gute Berichterstattung zahlen und bei
schlechter Berichterstattung finanzielle Unterstitzung einstellen; dazu zahlen auch
Beeintrachtigung der Medienfreiheit und Medienvielfalt, oder konkrete Drohungen gegen
Journalistinnen und Journalisten. Dann gibt es im Inneren ferner noch Krafte, die liebend
gerne willfahrige, steuerbare Personen in die Justiz hineinbringen moéchten, damit man
ihnen in der Folge Anweisungen geben kann, wie sie richtig entscheiden sollen (oder
bereits auch ohne Anweisung wissen, wie die , richtige” Entscheidung aussehen soll).

= Da gibt es aber auch Krafte von auBen, die an der Destabilisierung eines Landes Interesse
haben, die ein Land mit manipulativen Informationen, mit Misinformationen und
Desinformationen geradezu fluten. Die tausende Menschen darauf ansetzen,
Falschinformationen in einem anderen Land zu platzieren, die auch Wahlausgange
beeinflussen kdnnen. Die jene politischen Krafte unterstitzen, die sich das Spalten, das
Gegeneinander-Ausspielen, das wechselseitige Aufhetzen zum politischen Programm
machen. Und so, bewusst oder unbewusst, Handlanger jener werden, denen ein Instabiles



Land, eine instabile Europdische Union, die in sich zerstritten ist, sehr viel lieber ist als eine
geeint und entschlossen vorgehende Union.

Zurlick zur Frage: Kann man Demokratie blof§ konsumieren?
Ja, man kann das tun.

Wenn man aber das Gefahrdungs- oder Zerstorungspotential sieht, dem unsere Demokratie
ausgesetzt ist, und achselzuckend keine weitere Aktivitat zum Schutz der Demokratie
entfaltet, fligt man vielleicht eine noch groRere Gefahr hinzu — die der demokratiepolitschen
Gleichgiiltigkeit gegenliber solchen Bedrohungen.

Diese Gleichglltigkeit ist moglicherweise die groflte Gefahr fiir unsere Demokratie, das
schmerzvolle Fehlen jener, die fiir sie eintreten, die Abwesenheit einer ,wehrhaften
Demokratie”.

Denn wenn man die Demokratie dauerhaft haben mdéchte, reicht passives Konsumieren allein
nicht aus. Demokratie ist nicht eine Gesellschaftsordnung, die, wenn man sie einmal hat,
immer fortbestehen wird. Demokratie braucht Pflege und Wartung, braucht Wertschatzung,
braucht Sorge, braucht Engagement, braucht Zivilcourage.

Denn Demokratie — so stark sie uns auch erscheint, und sie ist stark und kraftig und tief in der
Gesellschaft verwurzelt — ist gleichzeitig auch ein zartes Pflanzchen, das permanenter
Aufmerksamkeit und standiger Zuwendung bedarf. Wir missen mit Demokratie
verantwortungsvoll umgehen, sie vor Bedrohungen schitzen; wir konnen Demokratie nicht
als selbstverstandlich betrachten, als etwas, das uns in den SchoR gefallen ist und dort auf
immer bleibt. Wir missen in Wahrheit jeden Tag aufs Neue um sie kampfen.

Aber fir welche Art von Demokratie sollen wir kimpfen?

Der EU Vertrag geht von der reprasentativen Demokratie aus (Artikel 10 (1) des Vertrags Gber
die Europdische Union). Der EU Demokratiebegriff ist besonders gut auch im Artikel 2 des
Vertrags (iber die Europdische Union sichtbar, der die Werte der EU auflistet, die fir uns
wesensbildend sind, gewissermallen unsere europdische DNA darstellen. Diese Werte haben
die Demokratie im Zentrum — eingerahmt von der Achtung der Menschenwiirde, der Freiheit
und Gleichheit, der Rechtsstaatlichkeit und der Wahrung der Menschenrechte einschlieflich
der Rechte von Minderheiten, dem Pluralismus, der Nichtdiskriminierung, der Toleranz, der
Gerechtigkeit, der Solidaritdt und der Gleichheit von Mannern und Frauen.

Alle Staaten, die der EU beitreten wollen, miissen zuerst eine solche Demokratie aufbauen
und sie im Beitrittszeitpunkt dem eigenen politischen System auf dauerhafte und
unwiderrufliche Weise zugrunde gelegt haben. Dieses europdische Demokratieverstandnis ist
eine Beitrittsvoraussetzung.

Und trotzdem bleiben nicht alle Demokratien unverandert. Wir haben das am Beispiel von
Ungarn und Polen gesehen; in Polen scheint die Angelegenheit ja mittlerweile eine gliickliche
Wendung zu nehmen. Dafiir war mehreres notig.



Zunachst einmal viel zivilgesellschaftliches Engagement. Es braucht die Birgerinnen und
Biirger, die sich engagieren, insbesondere wenn die demokratische Verfasstheit in eine
Schieflage kommt. Eine permanente Aufmerksamkeit in der Bevoélkerung gegentiber
autoritaren oder illiberalen Kraften tut also not.

Zivilgesellschaftliches Engagement ist wichtig und notwendig, leider aber haufig nicht
ausreichend. Es braucht auch einen rechtlichen und institutionellen Rahmen, der geeignet ist,
solche Schieflagen zu erkennen, zu stoppen, ihnen entgegenzuwirken und jene Krafte zu
unterstitzen, die bemiht sind, das Schiefe wieder gerade zu richten.

Um einen solchen rechtlichen und institutionellen Rahmen bemiiht sich die EU.

Wir gehen die aktuellen Herausforderungen fiir die Rechtsstaatlichkeit entschlossen an, um
unsere europaische Demokratie und unsere freien und offenen Gesellschaften zu schitzen.
Wir haben viele MalBnahmen ergriffen, damit die Rechtsstaatlichkeit in allen EU-Staaten
gewahrt wird. Wir haben einen jahrlichen Rechtsstaatsdialog und einen jahrlichen Bericht
Uber die Rechtsstaatlichkeit eingefiihrt — mit maligeschneiderten Empfehlungen fiir jeden
einzelnen Mitgliedstaat zur Starkung der Rechtsstaatlichkeit.

Wenn dieser Rechtsstaatsdialog nicht ausgereicht hat, haben wir alle uns zur Verfligung
stehenden Instrumente einschlieflich des Vertragsverletzungsverfahrens und des
Konditionalitatsmechanismus fiir den Haushalt genutzt.

- Das Vertragsverletzungsverfahren ist ein rechtliches Verfahren gegen einen
Mitgliedstaat, der das Unionsrecht nicht oder nicht korrekt oder unvollstindig
umgesetzt hat. Es endet mit einem Urteil des Europdischen Gerichtshofs, das auch
gegen Widerstreben durchgesetzt werden kann, wenn notig.

- Der Konditionalitdtsmechanismus ermoglicht die Aussetzung von Zahlungen aus dem
EU-Haushalt, wenn die Rechtsstaatlichkeit in einem Mitgliedstaat nicht gewahrt wird.
Damit hat die EU die Moglichkeit, bei Verstolen gegen die Rechtsstaatlichkeit EU-
Finanzmittel zuriickzuhalten (und hat von dieser Moglichkeit auch schon Gebrauch
gemacht).

Die Kommission hat neue Vorschriften fiir politische Werbung, Wahlrecht und
Parteienfinanzierung vorgeschlagen. Nach deren Inkrafttreten muss politische Werbung als
solche gekennzeichnet werden und einen klaren Hinweis darauf enthalten, wer sie bezahlt
hat.

Im europdischen Medienfreiheitsgesetz hat die Kommission zum ersten Mal ein Paket
gemeinsamer Garantien zum Schutz der Medienfreiheit und des Pluralismus in Europa
vorgelegt; dazu gehoren auch der Schutz der redaktionellen Unabhangigkeit und des
Medienpluralismus sowie der unabhangigen Funktionsweise offentlich-rechtlicher
Mediendienstanbieter.

Vorschriften zum Schutz von Journalisten und Menschenrechtsverteidigern vor strategischen
Klagen (Einschiichterungsklagen) gegen offentliche Beteiligung (SLAPP-Klagen) wurden
eingefiihrt.



Um die Risiken von Korruption wirksam zu bekampfen, hat die Kommission im Mai 2023 ein
Paket von MalRnahmen angenommen, das Vorschriften enthalt, mit denen Korruptionsdelikte
unter Strafe gestellt und die Strafen in der gesamten EU harmonisiert werden.

Die Kommission hat aber auch die zivilgesellschaftliche Partizipation gestarkt. Um die
Beteiligung der Birgerinnen und Biirger auszubauen, hat die Kommission maRgeblich zur
Konferenz zur Zukunft Europas beigetragen. Mehr als finf Millionen einzelne Nutzerinnen
und Nutzer haben die digitale Plattform der Konferenz besucht. Uber 700 000 Menschen
nahmen an Veranstaltungen in der gesamten Union teil. Die Kommission ist bei fast 95 % der
von der Konferenz zur Zukunft Europas vorgeschlagenen Mallnahmen tatig geworden, die in
ihren Zustandigkeitsbereich fallen. Bei der Abschlussveranstaltung der Konferenz am 9. Mai
2022 prasentierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Bericht mit 49 Vorschlagen zu
Themen wie Sicherheit, digitaler Wandel, Bildung, Kultur, Jugend, Sport und vielen anderen.
Die Ergebnisse der Konferenz sind in die Jahresarbeitsprogramme 2023 und 2024 der
Kommission eingeflossen.

AuBerdem hat die Kommission das Portal ,,lhre Meinung zahlt“ zu einer zentralen Anlaufstelle
ausgebaut, Uber die Blrgerinnen und Birger Zugriff auf alle Beteiligungsinstrumente
erhalten.

Soweit zum unionsrechtlichen Rahmen, der uns als politische Konsumenten der Demokratie
zur Verfligung steht. Wie sieht unser Rahmen dafiir aus, wenn wir als wirtschaftliche
Konsumenten tatig sind? Vor allem vor dem Hintergrund des griinen und des digitalen
Wandels, in dem wir uns aktuell befinden.

Was den grinen Wandel betrifft, wissen wir etwa, dass die Konsumenten und
Konsumentinnen bereit sind, bei ihren Kaufentscheidungen mehr auf die Nachhaltigkeit von
Produkten zu achten. Allerdings fehlt es den Konsumenten, wenn sie Produkte vergleichen,
haufig an zuverlassigen Informationen tber die Umwelteigenschaften, die Lebensdauer und
die Reparaturoptionen der Produkte (Reparierbarkeit, Reparaturdienste, Ersatzteile,
Software-Updates). Ohne diese Informationen kénnen Konsumenten und Konsumentinnen
die Gesamtkosten des Verbrauchs oder Nachhaltigkeitsaspekte bei der Entscheidung, welche
Produkte gekauft werden sollen, nicht angemessen bericksichtigen. Ferner gibt es immer
wieder Geschéftspraktiken, die liber die Nachhaltigkeit (einschlielich der Lebensdauer) von
Produkten falsch informieren, so gibt es etwa haufig unklare oder schlecht begriindete
Okologische Behauptungen, es gibt dazu unterschiedliche Kontrollniveaus (z. B.
Selbstfestsetzung oder externe Bescheinigungsverfahren, Unabhangigkeit und Griindlichkeit
des Uberwachungs- und Priifungsverfahrens) und unterschiedliche Etiketten, die von
Konsumenten nur schwer auf ihren Zuverlassigkeitsgehalt bewertet werden kdnnen.

Was den digitalen Wandel betrifft, haben wir zunachst einmal festgestellt, dass es den Schutz
der Konsumenten und Konsumentinnen besonders intensiv auch fir ihr Online-Kaufverhalten
braucht; Online-Kaufe haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Vom Online-Betrug
einmal abgesehen — auch da gibt es eine besorgniserregende Zunahme — haben wir vor allem
mit dem neuen Phdnomen der Dark Patterns zu kdmpfen. Diese bewegen haufig
Konsumenten zu einer bestimmten Aktion, auch wenn sie davon keinen Nutzen haben (alle
Cookies akzeptieren, "confirmshaming" falls man eine ungewollte Variante ankreuzt,



(erfundene) Knappheit eines Produktes, Zusatzleistungen wie Versicherungen, versteckte
Optionen wie man Vertrag kiindigt etc.). Diese Dark Patterns unterstiitzen jedenfalls das
Geschéftsziel der Anbieter mittels manipulativer Methoden; sie sind vielfach in einem
rechtlichen Graubereich angesiedelt.

Ganz allgemein sind manche Konsumenten und Konsumentinnen besonders schutzbediirftig,
vor allem in der digitalen Welt. Dazu gehdren Kinder, dltere Menschen oder Menschen mit
Behinderungen. Ferner braucht es eine wirksame Umsetzung aller
Verbraucherschutzvorschriften, mehr digitale Fairness, strengere Sanktionen und einen
wirksamen Mechanismus flr Kollektivklagen bei Massenschadensereignissen.

Insgesamt haben wir ein sehr gutes Verbraucherschutzniveau innerhalb der Europdischen
Union. Allerdings beobachten wir auch, dass in den letzten Jahren Kaufe bei Verkdaufern und
Verkauferinnen, die ihren Sitz aulRerhalb der EU haben, stark angestiegen sind (von 17% im
Jahr 2014 auf 27 % im Jahr 2019). Bei solchen Kaufen kann dann das Verbraucherschutzniveau
nur sehr schwierig geltend gemacht werden.

Dennoch, wir sind — dank der Europdischen Union — in unserem wirtschaftlichen Leben von
einem recht umfassenden und gut funktionierenden Konsumentenrecht geschitzt.

Aber, wagen wir einmal, diese Logik auf unser Leben als Akteure und Akteurinnen im
politischen Leben umzulegen. Da schaut es etwas schwieriger aus.

So haben wir kein Recht, innerhalb von zwei Jahren nach der Wahl eine Garantieleistung
einzufordern, etwa, wenn man politisch etwas anderes geliefert bekommt, als man mit seiner
Stimme bestellt hat. Da muss man meist wieder fiinf Jahren warten, um eine allfallige friihere
Fehlentscheidung bei der ndachsten Wahl wieder zu korrigieren.

Die Nicht-Einhaltung einer Lieferzeit fiir Wahlversprechen ist meist ebenwenig einklagbar,
auch das Recht auf politische Reparatur scheint nicht so leicht aktivierbar. Was die
Lebensdauer von Regierungen betrifft, gibt es ja auch durchaus unterschiedliche Erfahrungen,
ebenso wie mit dem Verbot von ungerechtfertigten Kosten oder Zusatzgebiihren. Ferner
scheint auch das Verbot des unlauteren politischen Wettbewerbs noch durchaus ausbaufahig.

Kurzum, die Wahlerin und der Wahler haben als politische Akteurinnen und Akteure noch
nicht jenes Schutzniveau erlangt, das ihnen die Europdische Union als wirtschaftliche
Akteurinnen und Akteure bereits bietet.

Es lohnt sich zunehmend, dafiir einzutreten, zunachst vor allem einmal durch die Teilnahme
an der Europawahl!



