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WPROWADZENIE

Zadne panstwo, zwtaszcza demokratyczne, nie moze istniec bez swoich obywateli, ktorych z panstwem i ze
sobg nawzajem taczg liczne wiezi. Relacje te byty przedmiotem rozwazan myslicieli spoteczno-politycznych
od Platona przez Jeana-Jacques'a Rousseau i Johna Locke’a po Ferdinanda Tonniesa (zob. Durkheim 1977).
Wskazywali oni, ze funkcjonowanie zaréwno instytucji panstwa, jak i obywateli opiera sie na istnieniu sieci
regut, umdw, praw i obowigzkéw wiazacych jednostki. We wspétczesnych spoteczenstwach demokratycznych
do zbudowania i utrzymania poszanowania tych regut potrzebne jest zakorzenione w jednostkach przeko-
nanie, ze taka relacja z grupa bazujaca na wtasnych instytucjach jest konieczna. Przekonanie to nie tylko musi
by¢ uksztattowane w procesie socjalizacji i stanowigce] jego cze$¢ edukacji, ale trzeba je podtrzymywac takze
pozniej. Proces ksztattowania tego przekonania jest bardzo delikatny i szczegdlnie narazony na zewnetrzne
turbulencje natury spotecznej, politycznej czy ekonomicznej. Socjolog Ralf Dahrendorf uwazat, Ze liberalna
demokracja przetrwa na dtuzsza mete tylko wtedy, gdy bedzie sie opieraé na dwoch elementach: rzadach
prawa i dobrze funkcjonujacym spoteczenstwie obywatelskim wraz z towarzyszacymi mu postawami,
wartosciami i instytucjami. Zauwazyt takze, ze stworzenie warunkéw spotecznych, ktére pozwolg demokracji
funkcjonowa¢ w sposob niepodlegajacy zewnetrznym i wewnetrznym zawirowaniom w spoteczenstwach
postkomunistycznych Europy Srodkowej i Wschodniej, moze zaja¢ nawet szes¢dziesiat lat (zob. Dahrendorf
2004a; 2004b). Wydarzenia ostatnich lat pokazaty, ze kruchos¢ systemu demokratycznego dotyka réwniez
spoteczenstw, w ktdrych wydawat sie on bardziej ugruntowany.

Od poczatku tego tysiaclecia demokracja stoi w obliczu niezwyktych wyzwan. Od 2005 roku spada liczba
panstw demokratycznych, a nawet w obrebie ugruntowanych demokraciji ich jakos¢ sie pogarsza (Freedom
House 2019). Wiele paristw boryka sie zantydemokratycznymi, autorytarnymi tendencjami (zob. na przykfad:
International IDEA 2010; V-Dem Institute 2021). Zagrozenie pochodzi zaréwno ze strony partii rzadzacych,
ktére zawieszajg podstawowe zasady demokracji, aby utrzymac sie przy wiadzy, jak i ze strony ugrupowan
skrajnych, ktére agitujg przeciwko instytucjom panstwowym. Rosnace nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne
i ostre kryzysy, takie jak pandemia, réwniez podsycaja polaryzacje, do ktérej daza autorytarni populisci
i ekstremisci. Polaryzacja jest juz uznawana przez niektérych badaczy za kluczowa ceche charakteryzujaca
poczatek XXI wieku (Merkel 2021). Wszystkie te tendencje ostabiajg funkcjonowanie spoteczenstw demokra-
tycznych, podkopujac wiare jednostek w funkcjonowanie wspdinych zasad i wartosci oraz kierujac zainte-
resowanie ludzi w strone niedemokratycznych idei i lideréw opinii, ktérzy proponuja proste rozwigzania
ztozonych problemdw.

W niniejszym poradniku skupilismy sie na kompetencjach zwigzanych z demokracja, a wiec na tym, jak za-
pobiega¢ antydemokratycznym zjawiskom, takim jak autorytaryzm, gwattowna radykalizacja, ekstremizm,
mowa nienawisci czy teorie spiskowe - i jak ich unika¢. Nie wchodzac w szczegéty bardzo zréznicowanych
debat akademickich na temat tych zjawisk, nalezy je jednak pokrétce zdefiniowac.

Autorytaryzm opiera sie na zasadzie ,$lepego podporzadkowania sie autorytetowi i jest sprzeczny z indy-
widualna wolnoscig mysli i dziatania”. W ujeciu sprawowania wtadzy autorytaryzm oznacza ,kazdy system
polityczny, ktéry koncentruje wtadze w rekach przywddcy lub niewielkiej elity, ktéra nie ponosi konstytucyj-
nej odpowiedzialnosci przed catym spoteczenstwem [...]. Pozostaje on w istotnej sprzecznosci z demokracjg”
(Britannica 2017: ,Authoritarianism”).



Radykalizacja jest zjawiskiem bardzo ztozonym i nie kazda jej forma jest niebezpieczna czy antydemo-
kratyczna. Przez wieki ruchy demokratyczne uznawane byty przez zwolennikéw autorytaryzmu za radykalne.
Dzi$ radykalna mys| demokratyczna nie jest zagrozeniem, ale szansa na poprawe jakosci demokracji. Za nie-
bezpieczna uznaje sie jednak gwattowna radykalizacje jako,proces przemian spotecznych, psychologicznych
i ideologicznych prowadzacych do ekstremizmu, a czasem ekstremizmu stosujacego przemoc” (EUCPN 2019, s. 1).

Ekstremizm definiowany jest jako,,postawa ideologiczna charakteryzujaca sie spolaryzowanym swiatopogla-
dem, brakiem zaufania do instytucji panstwowych i demokratycznych proceséw decyzyjnych oraz legitymi-
zacja stosowania przemocy” (EUCPN 2019, s. 1). Do tego dochodzi odmowa dialogu, dazenie do dominac;ji
i eliminowania innych opinii. Przeciwnicy polityczni postrzegani sg jako adwersarze i antagonisci. Ostatnim
etapem bytby wiec ekstremizm przemocowy, czyli,postawa jednostki, ktora rzeczywiscie dokonata jednego
lub wiecej aktéw przemocy z pobudek ekstremistycznych. Tutaj termin ten jest uzywany jako réwnowaznik
terroryzmu” (EUCPN 2019, s. 1).

Mowa nienawisci to ,kazdy rodzaj komunikacji w mowie, pismie albo w zachowaniu, ktéry atakuje lub uzywa
pejoratywnego badz dyskryminujacego jezyka w odniesieniu do konkretnych oséb lub grupy z powodu tego,
kim sa, innymi stowy: ze wzgledu na ich religie, pochodzenie etniczne, narodowos¢, rase, kolor skéry, pocho-
dzenie, ptec lub inny czynnik okreslajacy ich tozsamos¢” (UN 2020).

Teorie spiskowe to préby wyjasniania zdarzen lub rozwoju sytuacji jako ,wynik dziatah matej, poteznej grupy”
(Reid 2021). Bardzo czesto wyjasnienia te s powigzane z antysemityzmem.

W obliczu tych zjawisk odpornos¢ demokracji, a zwtaszcza jej obywateli, ma kluczowe znaczenie. Aby jednak
demokracja mogta przetrwa¢, musimy zacza¢ od zrozumienia, czym ona tak naprawde jest. Nie wdajac sie
w gtebokie teoretyczne rozwazania, nalezy zaznaczyg, ze z jednej strony mamy na mysli struktury instytucjo-
nalne i procesy decyzyjne demokracji przedstawicielskich, na ktdre sktadaja sie wolne i réwne wybory, po-
dziat wtadzy, wolnos¢ opinii i wolno$¢ prasy. Naszym zdaniem, demokracja to jednak co$ wiecej. Rozumiemy
ja jako porzadek polityczny, w ktérym wolno$¢ jednostki, prawo do wspétdecydowania i solidarnosé miedzy
réwnymi stanowia wartosci centralne, nie tylko na wasko rozumianej ptaszczyznie politycznej, ale we wszyst-
kich dziedzinach zycia. Kluczowe miejsce zajmuje wérdd nich réwniez prawo do niezgody i buntu przeciwko
autorytaryzmowi (Pausch 2019) - wobec autorytaryzmu panstwowego lub autorytaryzmu w zyciu codzien-
nym, w miejscu pracy, w szkole czy gdzie indziej. Podobnie jak John Dewey, rozumiemy wiec demokracje jako
sposo6b zycia, ktérego trzeba doswiadczad i uczyc sie na co dzier (Dewey 2008).

Jesli obywatele w demokracjach maja stac sie odporni na tendencje autorytarne, to istotne jest kilka rzeczy.
Z jednej strony muszg oni mie¢ réwne szanse na dobra przyszto$¢ i doswiadczaé demokracji w codziennym
zyciu. Jest to wielkie zadanie polityczne, ktére wykracza daleko poza ramy tego projektu i prezentowanego
poradnika. Demokracja nie polega na wychowywaniu postusznych podwtadnych, ale krytycznych, dojrzatych
obywateli. Zdolno$¢ do przeciwstawienia sie presji konformizmu jest jednym z gtéwnych warunkéw walki
z autorytaryzmem. Dlatego nalezy wzmacnia¢ demokratyczne kompetencje takich obywateli.



Niniejszy poradnik zostat napisany w ramach projektu REDE - ,Resilience Through Education for Democratic
Citizenship” (Odporno$¢ poprzez edukacje sprzyjajaca demokratycznym postawom obywatelskim), zwanego
dalej ,Projektem’, finansowanego przez Rade Europy i Komisje Europejska w ramach programu DISCO (De-
mocratic and Inclusive School Culture in Operation). Grunt pod to dziatanie byt juz przygotowywany wcze-
$niej przez instytucje Rady Europy i Unii Europejskiej, ktére zdaja sobie sprawe z zagrozen, dlatego propaguja
projekty majace wzmacnia¢ demokracje. Idea projektu REDE (https://rede-project.org) wyrasta z przytoczo-
nych powyzej rozwazan i przekonania, ze edukacja obywatelska jest waznym budulcem demokracji odpornej
na takie zjawiska jak autorytaryzm, ekstremizm czy mowa nienawisci. Poniewaz jednak w obszarze edukacji
szkolnej istnieje juz wiele rozmaitych inicjatyw i dziatan, tutaj skupiamy sie na edukacji sprzyjajacej kulturze
demokratycznej w pracy z mtodziezg poza formalnym systemem edukacji. Niniejszy poradnik ma zatem na
celu wspieranie 0s6b pracujacych z mtodzieza i pracownikéw socjalnych w rozwijaniu wiasnych kompetenc;ji
demokratycznych, jak réwniez kompetencji mtodych ludzi, z ktérymi pracuja. Jest on wiec kierowany przede
wszystkim do grupy docelowej pracownikéw socjalnych i 0s6b pracujacych z mtodziezg, ale ma takze inspiro-
wac i wspierac inne grupy zawodowe, jak nauczyciele czy decydenci lub badacze zajmujacy sie tg dziedzina.
W trakcie realizacji projektu REDE przez poéttora roku zbierano, omawiano i doskonalano metody wzmac-
niania umiejetnosci sprzyjajacych kulturze demokratycznej. Obok ogdlnej edukacji obywatelskiej i wiedzy
o prawach cztowieka gtéwny nacisk potozono na wzmacnianie odpornosci na gwattowng radykalizacje
postaw i ekstremizm. Nalezy podkresli¢, ze przedstawione metody majg na celu wczesne zapobieganie tym
zjawiskom i nie sg skierowane do o0séb, ktére juz przechodza zaawansowany proces radykalizacji. S3 one
zatem przydatne w pracy ze wszystkimi grupami spotecznymi, cho¢ przede wszystkim z mtodymi ludzmi.

Opisane metody zostaty przeanalizowane pod katem ich zgodnosci z réznymi aspektami i wskaznikami ram
odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej (Reference Framework of Competences
for Democratic Culture, RFCDC) Rady Europy, ktore zostana opisane bardziej szczegétowo w podrozdziale 1.2.
Poniewaz tradycje i problemy krajéw uczestniczacych w projekcie (Austria, Francja i Polska) - mimo wszyst-
kich podobienstw - wykazuja réwniez réznice w szczegdtach, pierwsza cze$¢ poradnika opisuje sytuacje
pracy socjalnej i pracy z mtodzieza oraz RFCDC w Europie nieco bardziej ogdlnie, konkretne metody eduka-
cyjne sg za$ przedstawione w rozdziale drugim. Ponizsza tabela zawiera wykaz metod opisanych szczegétowo
w dalszej czeéci poradnika.



WYKAZ METOD
PRZEDSTAWIONYCH

W NINIEJSZYM PORADNIKU

Kategoria Metoda Cele; grupy docelowe
Podnoszenie Swiadomosci politycznej / zrozumienie Podnoszenie swiadomosci w réznych grupach
wiasnej tozsamosci politycznej docelowych, gtéwnie mniej obeznanych z polityka
Refleksja nad momentem buntu w demokragiji Podnoszenie Swiadomosci wtasnych doswiadczen
Metody dotyczacych socjalizacji politycznej i demokracji; grupy
stuzace zawodowe i mtodziez
por,)lraV\{ie Filary tozsamosci Refleksja nad wtasng tozsamo$cig; szczegdlnie mtodziez
0godInej
Swiadomosci | Tyle, ile sie da Podnoszenie Swiadomosci na temat podejmowania
politycznej decyzji politycznych, partycypacji; szczegdlnie mtodziez
na rzetcz SPO~ | Co jest, a co nie jest polityczne Podnoszenie Swiadomosci na temat polityki i jej
feczeistwa oddziatywania; wszystkie grupy docelowe
otwartego
Barometr opinii Refleksja nad opiniami, Swiadomos¢ polaryzacji,
konfliktow; wszystkie grupy docelowe
Arbitralne gtosowanie Refleksja na temat procedur gtosowania;
szczegolnie mtodziez
Metody Ranking kompetencji RFCDC Praca nad kompetencjami RFCDC; szczegdlnie
stuzace pracownicy socjalni i pracujacy z mtodzieza
wspolnej
refleksji Refleksja nad kompetencjami edukatorow lub Refleksja nad kompetencjami i ich znaczeniem;
z edukatorami | pracownikdw socjalnych / oséb pracujacych pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodzieza
nad kom- z miodzieza
petencami | pefleksja nad rola praw cztowieka jako element zaje¢ Refleksja nad prawami cztowieka w pracy socjalnej;
?emokra.- uniwersyteckich dotyczacych pracy socjalnej pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodziezg
ycznymi
Praca z historiami 1: Samotne kaczatko Uodpornienie na wykluczenie i dyskryminacje
ze wzgledu na tozsamos¢; mate dzieci
Praca z historiami 2: Punch albo Polityczny teatr lalek Uodpornienie na populizm, autorytaryzm; mate dzieci
Swobodne skojarzenia i barometr uprzedzen Refleksja nad uprzedzeniami; osoby pracujace
z mtodzieza i mtodziez
q Dekonstrukcja mowy nienawisci Refleksja i dekonstrukcja mowy nienawisci, wyrabianie
l\:leFo y odpornosci u mtodziezy i we wszystkich grupach
stuzace
uodpornieniu Barometr ekstremizmu (Co jest ekstremalne?) Krytyczne rozumienie ekstremizmu, wyrabianie odpornosci;
na zjawiska osoby pracujace z mtodzieza oraz mtodziez i wszystkie
antydemo- grupy
kratyczne Dzielnica legend Dekonstrukgja teorii spiskowych; szczegélnie osoby

pracujace z mtodziezg, wszystkie grupy

Film z udziatem mtodziezy pokazujacy teorie spiskowa
Le complot nouillles (Spisek makaronowy)

Dekonstrukgja teorii spiskowych; szczegélnie osoby
pracujace z miodzieza, wszystkie grupy

Wiadomosci tekstowe (SMS) do ofiar mowy nienawisci

Uodpornienie na mowe nienawisci i zachecanie
do solidarnosci; szczegdlnie osoby pracujace
z mtodzieza, wszystkie grupy

Szkolenie z argumentowania i przeciwdziatania mowie
nienawisci - ¢wiczenie w formie odgrywania scenek

Uodpornienie na mowe nienawisci i uczenie sie,
jak na nig odpowiadac¢; szczegdlnie osoby pracujace
z miodzieza i wszystkie grupy




PRACA SOCJALNA
| DEMOKRACJA

Praca socjalna, a wraz z nig praca z mtodzieza, ma w Europie dtugg tradycje, ale w réznych krajach rozwijata sie odmiennie.
Jesli chodzi o formy zarzadzania i kwestie wladzy, mozna wyréznic kilka podejs¢. Praca socjalna jest postrzegana przede
wszystkim jako zawdd polegajacy na niesieniu pomocy, wspieraniu jednostek w radzeniu sobie z wtasnym zyciem. Czasem
uwaza sie réwniez, ze jej rola polega na utrzymywaniu pewnego porzadku spotecznego i dazeniu do wtaczania ludzi do
gtdwnego nurtu zycia spotecznego, co jest czesto traktowane priorytetowo przez panstwo. Tendencja ta, szczegélnie
w rezimach antydemokratycznych, cho¢ nie tylko, niesie ze sobg niebezpieczenstwo politycznie bezrefleksyjnej postawy
afirmatywnej wobec rzadzacych i wobec nieréwnosci spotecznych.

Z drugiej strony nowoczesne rozumienie pracy socjalnej wigze sie $cisle z celami demokratycznymi. W centrum uwagi
znajduje sie tu umacnianie praw cztowieka, demokracji i dojrzatosci jednostki. Odbiorcy, zwtaszcza mtodzi ludzie, majq
by¢ upodmiotowieni i wspierani na drodze do tego, by stac sie wolnymi, kompetentnymi, ale i solidarnymi obywatelami.
Cel ten moze od czasu do czasu kolidowa¢ z celami zleceniodawcdw rzadowych. Na przyktad panstwo moze zleci¢ prace
socjalng w celu integracji osdb bezrobotnych na rynku pracy. W teoretycznych debatach na temat roli pracy socjalnej jest to
okredlane jako podwdjny i potréjny mandat pracy socjalnej (Staub-Bernasconi 2007). Podwéjny mandat odnosi sie do tego,
ze z jednej strony pracownicy socjalni maja zobowiazania wobec swojego klienta (paristwa), ale jednoczesnie maja réwniez
zobowiazania wobec klienta (jednostki) i jego pomysInosci. Trzeci mandat to obowiazek spetniania wymogdéw naukowych
i etycznych. Pojawia sie tu réwniez pytanie, czy pracownicy socjalni jako profesjonalisci powinni by¢ uczestnikami debaty
politycznej, na przyktad w celu propagowania polityki spotecznej i praw cztowieka.

Z punktu widzenia rozumienia demokracji, ktére na pierwszym planie stawia réwne szanse partycypacji, taka presja przy-
nosi skutek przeciwny do zamierzonego. Dylemat ten nie moze by¢ jednak catkowicie rozstrzygniety i kazdorazowo musi
by¢ rozpatrywany i oceniany indywidualnie. Problem ten mozna tu tylko krétko naszkicowac. Wazne jest, aby pracownicy
socjalni i osoby pracujace z mtodzieza byli Swiadomi mozliwych dylematéw.

Niezaleznie od wskazanych wyzej uwarunkowan politycznych nalezy podkresli¢, ze osoby wykonujace na co dzien prace
socjalng maja réwniez wiele mozliwosci ksztattowania postaw demokratycznych u odbiorcéw swojej pracy. Czesto wraz-
liwo$¢ na rézne cechy spoteczne, kulturowe czy fizyczne, z jaka podchodzg do odbiorcéw pomocy, decyduje o tym, jak
oddziatuja na przyszte zachowania tych oséb. Od tego zalezy réwniez, czy osoby korzystajace z pomocy spotecznej beda
pézniej fatwiej utrzymywac wiez z systemem demokratycznym, czy tez nadal bedg traci¢ do niego zaufanie i czesciej beda
przyjmowac postawy radykalne, a nawet skrajne. W tym sensie kompetencje interpersonalne i swiadomos¢ demokratyczna
pracownikéw socjalnych moga réwniez determinowac przyszte zachowania 0s6b, z ktérymi spotykaja sie w ramach wy-
konywania swoich obowigzkéw zawodowych. Dlatego niniejszy poradnik koncentruje sie na rozwoju takich kompetengji
i takiej Swiadomosci.



1.1. Edukacja sprzyjajaca demokratycznym postawom obywatelskim i praca socjalna: perspektywa europejska

Aby zrozumiec dzisiejsze wyzwania pracy socjalnej i pracy z mtodzieza, warto pokrdtce przyjrzec sie jej rozwojowi w Euro-
pie. Jednoczesnie nalezy pamietac o réznicach w rozwoju pracy socjalnej w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Wraz z obecna sytuacja pracy socjalnej w poszczegélnych krajach stanowia one istotne uwarunkowania, ktére
autorzy niniejszego poradnika wzieli pod uwage, proponujac metody edukacyjne zawarte w prezentowanej publikacji.

Praca socjalna pojawita sie w XIX wieku jako odpowiedz na ,kwestie spoteczng” - termin uzywany do opisywania tego
okresu, obfitujgcego w palace problemy spoteczne (Zappi 2020). Najwazniejszym zagadnieniem byta walka z ub6stwem.
Chociaz od poczatku praca socjalna wigzata sie z ideg upodmiotowienia (empowerment) (Levy Simon 1994), musiato uptynac
wiele czasu, zanim koncepcja ta nabrata kluczowego znaczenia. W XX wieku praca socjalna ulegta profesjonalizacji, przy
czym w poszczeg6lnych krajach europejskich gtéwny nacisk ktadziono na rézne kwestie. Pierwsze szkoty pracy socjalnej
powstaty w Anglii, we Francji, w Rumunii i Polsce, podczas gdy w innych krajach trwato to znacznie dtuzej. Prekursorzy tej
dziedziny stawiali sobie za cel rozwigzanie kwestii spotecznej: ,Ich zdaniem, ani prywatna dobroczynnos¢, ani pafistwowa
opieka spoteczna nie byly wystarczajace. Uwazali, ze odpowiedz na trudnosci klas pracujacych wymagata zindywidualizo-
wanego wsparcia ze strony profesjonalistéw pracy socjalnej” (Zappi 2020).

Po drugiej wojnie Swiatowej i w trakcie ekspansji panstwa opiekunczego rola i wizerunek pracy socjalnej ulegty zmianie. Wraz
z pojawieniem sie krytycznego spofeczenistwa obywatelskiego w latach sze$¢dziesigtych i siedemdziesigtych pojawito sie
pytanie o to, czy praca socjalna powinna by¢ rozumiana jako narzedzie kontroli w dyspozycji panstwa, czy jako profesja
krytyczna i emancypacyjna. Partycypacja, upodmiotowienie i krytyczne myslenie staty sie nowymi zasadami postepowego
rozumienia i opisu tej dziedziny przez osoby ja praktykujace. Pracownicy socjalni w coraz wiekszym stopniu postrzegali
siebie jako tych, ktorzy maja propagowac prawa cztowieka i sprawiedliwos¢ spoteczna. Znajduje to réwniez odzwierciedle-
nie w oficjalnych d okumentach, t akich j ak d eklaracja M iedzynarodowej F ederacji P racownikéw S ocjalnych (International
Federation of Social Workers, IFSW) z 2014 roku, ktéra formutuje globalng definicje zawodu pracownika socjalnego: , Praca
socjalna jest zawodem opartym na praktyce oraz dyscypling akademicka, ktéra upowszechnia zmiane i rozwdj spoteczny, spoj-
nos¢ spoteczng oraz upodmiotowienie i wyzwolenie ludzi. Kluczowe dla pracy socjalnej sa zasady sprawiedliwosci spotecznej,
prawa cztowieka, odpowiedzialno$¢ kolektywna i szacunek dla réznorodnosci” (IFSW 2014). Demokracja nie jest tu wyraz-
nie wymieniona. Wigze sie to ze skomplikowana relacja miedzy pracg socjalng a instytucjami demokracji przedstawicielskiej.
W oficjalnym o$wiadczeniu z 2016 roku Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych zobowigzuje sie do odgrywania
aktywnej roli w,budowaniu prawdziwej demokracji”: ,Federacja lansuje rozwoj ustawodawstwa we wszystkich krajach, ktore
uznaja znaczenie zaangazowania wspolnego w budowanie prawdziwych struktur demokratycznych” (IFSW 2016). W o$wiad-
czeniu zwraca sie réwniez uwage, ze demokracji nie mozna sprowadza¢ tylko do wyboréw. Deklaracja celéw Europejskiego
Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej (European Association of Schools of Social Work, EASSW) odwotuje sie do podobnych
wartosci: Wypetiajac swoja misje, Stowarzyszenie przestrzega wszystkich deklaracji i konwencji Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych dotyczacych praw cztowieka, uznajac, ze poszanowanie niezbywalnych praw jednostki jest podstawg wolnosci,
sprawiedliwosci i pokoju. Cztonkowie Europejskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej jednoczg sie w zobowigzaniu do
ciagtego dazenia do sprawiedliwosci spotecznej i rozwoju spotecznego” (strona internetowa EASSW, 2021).

W ostatnich latach niektorzy autorzy zwracaja uwage, ze relacja miedzy praca socjalng a demokracjg pozostaje niezdefinio-
wana (Geisen et al. 2013, s. 9) i podkreslaja ich wspétzaleznosé:,[...] to nie tylko praca socjalna potrzebuje demokraciji, ale
i demokracja potrzebuje pracy socjalnej” (Kaminski 2015, s. 139). W tym miejscu pojawia sie podejscie pedagogiczne i edu-
kacyjne.,Wymiar edukacyjny w pracy socjalnej jest kluczowy dla konceptualizacji demokracji jako otwartego i trwajacego
procesu, a nie jako wczesniej zdefiniowanego projektu” (Bie et al. 2013). Takie spojrzenie na prace socjalng dobrze wpisuje
sie w ramy odniesienia Rady Europy dotyczace kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej, ktére zostang opisane
w kolejnym podrozdziale. W 2015 roku austriackie Federalne Ministerstwo Rodziny i Mtodziezy zdefiniowato pozaszkolnag
prace z dzie¢mi i mtodzieza jako miejsce uczenia sie demokracji i partycypacji, ktére powinno przyczyniac sie do wzrostu
poczucia wiasnej skutecznosci (BMJF 2015, s. 11).



W czasach, gdy wydarzenia zagrazajace demokracji nabierajg szczeg6lnego znaczenia i gdy zaréwno politycy czy partie
autorytarne, jak i antydemokratyczne grupy ekstremistyczne coraz bardziej profesjonalnie wykorzystuja i rekrutuja mtodych
ludzi do swoich celdw, praca socjalna ma do odegrania wazng role (innym przyktadem mozliwej dziatalnosci jest ,kulturowa
praca socjalna” prowadzona w spotecznosciach lokalnych - por. Jonas Blichel w: Makowski, Pazderski 2011, s. 90-96).

Zwracajac uwage na nowe obszary aktywnosci pracownikéw socjalnych, musimy jednak pamieta¢ o zréznicowanych
warunkach ich pracy i réznych modelach, wedtug ktérych rozwijata sie praca socjalna w poszczegdinych krajach. Ich po-
réwnanie byto przedmiotem badan podjetych w pierwszym etapie projektu REDE. Zaobserwowano, ze obecnie w Austrii
praca socjalna jest szerzej rozumiana jako,,profesja z zakresu praw cztowieka” i ze coraz powszechniej przyjmuije sie poglad,
ze praca socjalna ma do spehienia ,potréjny mandat”. Ten trzeci mandat (wspomniany powyzej) bazuje na dokumentach
zrodtowych dotyczacych praw cztowieka i odnosi sie do standardéw zawodowych, zwtaszcza etycznych, ktdre zostaty przy-
jete przez pracownikéw socjalnych na réznych forach miedzynarodowych i sformutowane w kodeksach branzowych (por.
Staub-Bernasconi 2018, s. 114 i n.). Trzeba jednak zauwazy¢, ze istnieje duza rozbiezno$¢ miedzy aspiracjami a rzeczywi-
stoscig oraz miedzy praktyka a skutecznoscig (Fritsche, Wigger 2016). Ponadto, jak zauwazono w wypadku Austrii, chociaz
istnieja bardzo konkretne i wyrazne powigzania miedzy praca socjalng a prawami cztowieka, nie ma takiego zwiazku, jezeli
chodzi o edukacje obywatelska lub kompetencje sprzyjajace kulturze demokratyczne;j.

We Francji praca socjalna rozwineta sie w kilku odrebnych kierunkach (stuzby spoteczne, edukacja specjalistyczna, dziata-
nia aktywizujace), przy czym kazdy kierunek ma swoje osie podziatu i tradycje historyczne. Pracownicy socjalni sg obecni
w wielu réznych instytucjach: osrodkach pomocy spotecznej, placéwkach opieki nad matymi dzie¢mi, instytucjach dla oséb
niepetnosprawnych i starszych (Autes 1999). S zatrudniani przez wiadze parnstwowe i lokalne, ale moga takze naleze¢ do
stowarzyszen. Tym, co taczy tak rézne misje, praktyki i podmioty, jest niewatpliwie relacja pomocy lub stuzby. Jednak praca
socjalna w tym kraju stoi przed wieloma wyzwaniami, pracownicy socjalni traca poczucie celu, tkwigc w putapce podziatéw
na oddzielne segmenty, poddani logice ksigg rachunkowych, uwiezieni miedzy systemami i specjalistami, ktérzy nie wiedza
juz, jak ogarna¢ catos¢ sytuacji, w ktorej funkcjonuja. Jest to jedynie przejaw szerszego problemu, polegajacego na braku
koordynacji polityki spotecznej w tym kraju. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, przyjeto niedawno miedzyresortowy Plan dzia-
tania na rzecz pracy socjalnej i szkolen, cho¢ na jego rezultaty trzeba jeszcze poczekac.

W Polsce praca socjalna przeszta dtuga droge - od instytucji tworzonych po pierwszej wojnie swiatowej na bazie standardéw
europejskich odwotujacych sie do idei,demokratycznego wychowania” przez odejécie od tych zasad w okresie Polski Ludowe;]
az po budowe nowego systemu w latach dziewiecdziesiatych, po transformacji ustrojowej w kraju. Obecnie zdecydowana
wiekszo$¢ pracy socjalnej w Polsce realizowana jest w ramach publicznych instytucji pomocy spotecznej i stoi przed powaz-
nymi wyzwaniami. Rola wiekszosci jej pracownikéw nadal sprowadza sie do dystrybucji zasitkéw publicznych lub pomocy
materialnej oraz realizacji innych biurokratycznych zadan. Pracownicy socjalni, cho¢ czesto bardzo kompetentni i swiadomi
niedoskonatosci systemu, majg mato przestrzeni i czasu na wiasciwe wykonywanie swoich funkgji (Kozak 2012a). Sg prze-
cigzeni zadaniami - kazdego roku przecietny polski pracownik socjalny pracuje ze sto piecioma osobami z czterdziestu
pieciu rodzin (NIK 2019). Borykaja sie takze z nieodpowiednimi warunkami pracy (miedzy innymi brak miejsca na indywi-
dualne spotkania z klientami) oraz zbyt niskimi zarobkami. Polski system pomocy spotecznej mozna okresli¢ jako awaryjne
panstwo opiekuricze - jest on skoncentrowany bardziej na reagowaniu na problemy niz na zapobieganiu im. Polska praca
socjalna w ramach oficjalnego systemu opiera sie gtéwnie na metodzie pracy nad indywidualnymi przypadkami. Inne metody,
takie jak praca z grupa czy praca $rodowiskowa, praktycznie nie istniejg (wiecej - zob. Kobylinska, Pazderski 2021).

1.2. Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej (Reference Framework
of Competences for Democratic Culture, RFCDC)

Jak juz wspomniano, najwazniejsze wyzwania, przed ktérymi stoja demokracje na catym kontynencie i poza nim, zostaty
dostrzezone przez instytucje europejskie. W sprawozdaniu rocznym Rady Europy z 2016 roku dwczesny sekretarz ge-
neralny Thorbjarn Jagland podkreélit znaczenie edukacji demokratycznej i edukacji na rzecz praw cztowieka w kontek-
$cie wyzwan wspdtczesnych spoteczenstw:,Demokratyczne postawy obywatelskie i prawa cztowieka staja sie [...] coraz
wazniejsze w przeciwdziataniu dyskryminacji, uprzedzeniom i nietolerancji, a tym samym w zapobieganiu i zwalczaniu



ekstremizmu przemocowego i radykalizacji w sposéb zréwnowazony i proaktywny” (sekretarz generalny Thorbjgrn
Jagland w sprawozdaniu rocznym Rady Europy z 2016 roku). Wychodzac z tego zatozenia, w 2017 roku Rada Europy uru-
chomita program ,Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej’, ktéry od tego czasu stat
sie flagowym projektem polityki edukacyjnej w Radzie Europy (szerzej - zob. https://www.coe.int/en/web/reference-
-framework-of-competences-for-democratic-culture).

llustracja 1. Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej
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W tym modelu istotne wymiary kultury demokratycznej sa podzielone na kompetencje i wskazniki opisowe. Systematy-
zuja one edukacje obywatelska i pokazuja, ze nie chodzi tylko o wiedze, ale przede wszystkim o kompetencje. Wartosci,
postawy, wiedza, krytyczne rozumienie i umiejetnosci obywateli powinny by¢ wzmacniane. Ten model zostat poczatkowo
opracowany dla bardziej formalnych warunkéw edukacyjnych w warunkach szkolnych. Tam jest on juz stosowany, testo-
wany i dalej rozwijany. Jednak bez watpienia zapewnia on réwniez odpowiednie ramy dla mniej formalnych proceséw
edukacyjnych w pracy socjalnej i pracy z mtodzieza. Swiadczy o tym dokumentacja pierwszych projektow pilotazowych
przeprowadzonych w ramach grupy fokusowej po$wieconej ramom odniesienia utworzonej przy Sieci Europejskich Eduka-
toréw Obywatelskich (Network of European Civic Educators, NECE - zob. https://www.nece.eu/about-nece/focus-groups;
szerzej na temat ram odniesienia dla kompetendji sprzyjajacych kulturze demokratycznej i mozliwosci ich zastosowania
w praktyce dziatan edukacyjnych w sektorze pozaformalnym w: Hladschik et al. 2020; metody i materiaty dostepne sg réwniez
na stronie internetowej ekspertki Rebeki Welge - https://rmwelge.ch/en/about/rebecca-welge).
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Nauczyciele i edukatorzy nieformalni nie stosujg tych samych metod i nie zawsze podzielajg to samo rozumienie kompe-
tendji sprzyjajacych demokracji. Nauczyciele muszg realizowac programy nauczania i wystawiac oceny, uczniowie sg zobo-
wigzani do uczestnictwa. Edukatorzy nieformalni pracuja z uczniami, ktérzy uczestnicza w zajeciach dobrowolnie. Musza
by¢ dobrze zorientowani w zainteresowaniach uczestnikdw, poniewaz muszg ich zacheci¢ do udziatu w zajeciach. Tak wiec
czasami, kiedy spotykaja sie nauczyciele i edukatorzy nieformalni, okazuje sig, ze uzywaja bardzo réznych jezykdw. Na przy-
ktad wtedy, gdy nauczyciel taczy swoje zajecia z ofertg nieformalna. Tutaj ramy odniesnienia moga stuzyc¢ jako narzedzie
posredniczace (Lorenzen 2020). Wydaje sig, ze ramy te s3 pomocne w znalezieniu wspélnego jezyka podczas przygotowy-
wania takich dziatan. Nauczyciele sa w stanie opisa¢ potrzeby swoich uczniéw, z kolei edukatorzy nieformalni potrafig opi-
sa¢, co chcg osiagnac przez swoje dziatania. Zaréwno jedni, jak i drudzy moga nastepnie uzgodni¢ kryteria, ktére pozwola
im okresli¢, w jaki sposéb powinien sie przejawia¢ wptyw danego dziatania.

Ze wszystkich tych powodéw przyjmujemy ramy odniesienia jako baze wyjsciowa dla metod edukacyjnych przedstawio-
nych w niniejszym poradniku. Kazda z nich pozwala w pewnym stopniu rozwija¢ przynajmniej jedna z kompetencji ujetych
w modelu zaproponowanym przez Rade Europy, a czesto odwotuje sie do wiecej niz jednej z nich. W kolejnych czesciach
poradnika staramy sie odnie$¢ ramy kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej do realiéw codziennej pracy pra-
cownikow socjalnych.

1.3. Rola ram odniesienia w pracy socjalnej na co dzien

Pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodziezg stoja przed jeszcze wiekszymi wyzwaniami niz edukatorzy nieformalni. Po
pierwsze, prowadzenie edukacji obywatelskiej nie nalezy do podstawowego zakresu obowigzkéw pracownikéw socjalnych.
Sq oni zajeci réznymi wyzwaniami i problemami, ktére angazuja ich do granic mozliwosci, a nierzadko wrecz przeciazaja.
Bardzo czesto musza pracowac z ograniczonymi zasobami czasu i srodkéw. Naktadanie na nich dodatkowych zadan zwia-
zanych z nauczaniem demokracji jest w tych okolicznoéciach niedopuszczalnym nadmiernym ciezarem. Dlatego trzeba
w tym miejscu podkresli¢, ze z niniejszego projektu i poradnika nie mozna wywodzi¢ zadnych tego rodzaju roszczen. Tylko jesli
decydenci i instytucje poprawig ogdlne warunki prowadzenia pracy socjalnej i pracy z mtodzieza, mozna bedzie oczekiwad
od pracownikéw socjalnych odgrywania roli edukatoréw obywatelskich. Poza tym jest naturalnie rzecza bardzo pozadang,
jesli pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodzieza - jak to zresztg czesto sie zdarza - z wlasnej inicjatywy podejmuja sie
zadania upodmiotowienia politycznego swoich podopiecznych. Niejednokrotnie w duzej mierze przyczyniaja sie oni, cho¢
posrednio, do rozwoju kompetencji demokratycznych swoich grup docelowych. Niniejszy poradnik ma na celu wsparcie ich
w tych dziataniach.

Jak wspomniano, osoby pracujace z mtodzieza i pracownicy socjalni nie postrzegaja dziatart edukacyjnych jako istoty swojej
pracy. Dlatego czasami — a moze nawet czesto - nie zastanawiajg sie nad tym, e to, co robig, sprzyja rozwijaniu kompetencji
demokratycznych u mtodych ludzi. Wiedza, ze praca oparta na projektach wzmacnia mtodych ludzi i pomaga im rozwijac
szerokie kompetencje, ale nie zdajg sobie sprawy, ze chodzi tu 0 kompetencje dotyczace kultury demokratycznej. Ramy od-
niesienia Rady Europy moga im pomdc w zrozumieniu demokratycznego wptywu, jaki ich praca wywiera na mtodych ludzi.
Dzieki nim ogromny potencjat proceséw uczenia sie demokracji w pracy z mtodzieza i pracy socjalnej moze stac sie bardziej
widoczny. Ponadto ramy te moga wzmocnic proces autorefleksji i zrozumienia na pfaszczyznie zawodowej.

Wsréd kompetengiji, ktdre sa tu wazne, kilka szczegdlnie sie wyrdznia. Szacunek dla innych i tolerancja wobec niejednoznacz-
nosci sg konieczne w celu unikniecia niebezpiecznych proceséw polaryzacji. Wzmacnianie poczucia wiasnej skutecznosci jest
kluczowe dla przygotowania ludzi do uczestnictwa w zyciu politycznym. Wiedza i krytyczne myslenie sa konieczne do zrozu-
mienia relacji wtadzy, rozpoznania niesprawiedliwosci, autorytaryzmu i wasnej pozycji na arenie politycznej.



METODY
EDUKACYJNE/
NAUCZANIA

W dalszej czesci niniejszego poradnika przedstawiono wybrane metody, ktére moga by¢ przydatne i uzyteczne we wzmocnie-
niu kompetencji demokratycznych w kontekscie pracy socjalnej i pracy z modzieza. Przez okreslenie ,metoda” rozumie sie tutaj
systematyczng procedure wykonania zadania lub osiagniecia celu (Schilling 2020, s. 134 i n.). W debacie na temat metod w pra-
¢y socjalnej (Meinhold 1988) stusznie zauwazono, ze metody nigdy nie s3 neutralne - sg osadzone w uwarunkowaniach czaso-
wych, osobistych i instytucjonalnych. W zwigzku z tym potrzebna jest koncepcja, ktéra pozwoli stosowac procedury jako metody.
Koncepcja, na ktorej opiera sie niniejszy poradnik, to ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej.
Techniki, praktyki lub narzedzia mozna uznac za elementy sktadowe metod, cho¢ w niniejszym poradniku na ogét powstrzymu-
jemy sie od bardziej konkretnego rozrézniania tych poje¢ i méwimy gtéwnie o metodach (Galuske 2007, 5. 27).

Niektdre z tych metod zostaty zebrane, przetestowane lub omdéwione w ramach projektu REDE, inne byly stosowane przez
partneréw projektu od pewnego czasu, réwniez poza projektem. Ponizej prezentujemy jedynie wybér metod i w zadnym wypad-
ku nie jest to petna lista. Na koricu poradnika zamieszczono odniesienia do innych Zrodet i metod, ktére stuzg podobnym celom
i rozwijaja 0gdlng idee. Poszczegdlne metody sg odpowiednie dla réznych srodowisk instytucjonalnych, do pracy z osobami
w réznym wieku i o réznym poziomie do$wiadczenia zyciowego. Ponadto nalezy zauwazy, ze w celu osiggniecia lepszych rezuk
tatéw warto czasem zaplanowac wdrazanie poszczegdlnych metod we wspdtpracy z réznymi podmiotami.

OgolInie mozna stwierdzi¢, ze przy stosowaniu tych metod wskazana jest wspdtpraca miedzy réznymi podmiotami i instytucjami.
Niektdre przyktady wymagajq bardziej formalnych uzgodnier i przygotowan, co sugeruje wspdtprace ze szkotami lub z oérod-
kami ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej. Nalezy jednak pamietaé, ze warunki szkolne moga réwniez stanowi¢ przeszkode,
poniewaz niektorzy miodzi ludzie nie uwazaja placowki szkolnej za bezpieczna, swobodng przestrzen, lecz za strukture, ktéra ich
ogranicza. Nie jest to jedyny powdd, dla ktérego zaleca sie wspdtprace ze organizacjami sportowymi lub kulturalnymi.

Na podstawie przedstawionych powyzej zatozenh wszystkie zaproponowane metody zostaty podzielone na trzy szersze kategorie.
Po pierwsze, przedstawione zostang metody, ktdre wyznaczajg poczatek procesu edukacji obywatelskiej i majg na celu podnosze-
nie $wiadomosci politycznej, refleksje strukturalng i autorefleksje oraz nauke krytycznego myslenia. Po nich nastepuje prezenta-
cja metod, ktére ukierunkowane sg raczej na prace z innymi edukatorami lub przysztymi pracownikami socjalnymi (w wymiarze
nauczania akademickiego). Ta czes¢ poradnika odwotuje sie konkretnie do ram odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kultu-
rze demokratycznej i warto na to zwréci¢ uwage, poniewaz takie bezposrednie odwofanie do tych ram jest wciaz do$¢ rzadkie
w edukacji obywatelskiej. Trzecia grupa metod dotyczy zapobiegania zjawiskom antydemokratycznym, takim jak gwattowna
radykalizacja czy polaryzacja. Uwzgledniono tu metody zwigzane z uodparnianiem na mowe nienawisci i teorie spiskowe. Te
podtytuty maja stuzy¢ wstepnej orientacji w temacie. Jak juz wspomniano, poszczegdlne metody oddziatuja zazwyczaj na kilka
wymiarow i kompetencji z zakresu kultury demokratycznej. Wszystko to zostato ujete w krétkim podsumowaniu kazdej metody.
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2.1. Metody stuzace poprawie ogodlnej Swiadomosci politycznej
na rzecz spoteczenstwa otwartego

X / Pierwszym waznym aspektem edukacji obywatelskiej jest ksztattowanie
Swiadomosci struktur, procesow i tresci politycznych, a zwtaszcza pomaga-
\ nie ludziom w rozpoznaniu ich indywidualnej roli w systemie politycznym

oraz w refleksji nad whasng socjalizacjg polityczna. Ta (auto)refleksja moze
by¢ rozumiana jako podstawa catej edukacji obywatelskiej i kompetengji
sprzyjajacych demokracji. Nie ogranicza sie ona do pracy socjalnej ani do
pracy z konkretnymi grupami docelowymi, ale dotyczy podstaw $wiado-
mosci politycznej, ktora jest wazna dla wszystkich obywateli w demokraciji.
Dlatego zaczynamy od kilku wybranych metod stuzacych podnoszeniu
$wiadomosci, ktdre zostaty czesciowo przetestowane w ramach projektu.

2.1.1. Podnoszenie $wiadomosci politycznej / zrozumienie wtasnej tozsamosci politycznej
Zatozenia i cele

Celem treningu $wiadomosci politycznej jest wzmocnienie tej Swiadomosci pod katem wiasnych mozliwosci wywierania
wptywu, whasnej ,biografii politycznej” i socjalizacji politycznej, roli jednostki w spoteczenstwie, podziatu wiadzy, niespra-
wiedliwosci i struktur spotecznych. Metoda ta ma na celu uswiadomienie ludziom, ze w réznych sytuacjach zyciowych maja
rézna whadze lub rézny zakres oddziatywania i ze w niektdrych dziedzinach zycia moga mie¢ mniejszg lub wiekszg wtadze
niz inni, wzywa ona takze do refleksji nad tym, jak zachowujg sie w tych sytuacjach, jak sytuacje te wptywaja na nich samych
oraz w jaki sposéb oni sami moga wptywad na te sytuacje i na struktury lezace u ich podstaw. Mozna réwniez poddac $wia-
dome;j refleksji relacje jednostki z panstwem, jej role jako obywatela oraz relacje miedzy wolnoscia a rownoscia.

Opis metody

Uczestnikom zadawane sg rézne pytania majace skfonic¢ ich do Swiadomej refleksji nad wtasnym politycznym ja”i do zoba-
czenia siebie jako osoby politycznej:
«  Wijakich sytuacjach mozesz sam wptywac na swoje zycie? (podaj kilka przyktadéw, na przyktad praca, szko-
ta, rodzina, czas wolny)
W jakich sytuacjach w codziennym zyciu masz poczucie wiasnej skutecznoéci, mocy sprawczej?
« Wijakich sytuacjach czujesz sie bezsilny? (ponownie pomysl o konkretnych sytuacjach zyciowych w miejscu
pracy, w szkole, w innych okolicznosciach)

Uczestnicy moga najpierw zastanowic sie nad tymi pytaniami indywidualnie, a nastepnie przedyskutowa¢ je w matych gru-
pach lub na forum ogoélnym. W zaleznosci od okolicznosci moga zapisac swoje odpowiedzi lub poprosi¢ prowadzacego o po-
dzielenie ich na kategorie i zapisanie. W bardziej swobodnych warunkach, takich jak nieformalna rozmowa z mfodymi ludzmi,
wystarczy porozmawiac o tych pytaniach. Nie trzeba ich koniecznie zapisywac, aby podnies¢ swiadomos¢ polityczna.

Wariant: Drabina partycypac;ji

Mozna rozwina¢ ¢wiczenie, pokazujac drabine partycypacji i proszac uczestnikdw, by wskazali, w ktérym miejscu drabiny
sie plasuja w réznych sytuacjach zyciowych, szczegdlnie w miejscu pracy i (lub) w szkole.



llustracja 2. Drabina partycypacji (opracowanie wlasne, rozszerzona wersja z: Arnstein 1969)

Poziom 8: Petna moc decyzyjna Partycypacja
Poziom 7: Cze$ciowa moc decyzyjna Partycypacja Demokratyczny
Poziom 6: Moc wspotdecydowania Partycypacja
Poziom 5: Zaangazowanie Etap wstepny
Poziom 4: Konsultacja Etap wstepny
Poziom 3: Informowanie Etap wstepny
Poziom 2: Dziatania pozorne Brak partycypacji
Autorytarny
Poziom 1: Manipulacja Brak partycypadiji

Przydatnos¢ w pracy socjalnej

Informacje zwrotne od pracownikéw socjalnych w testach wstepnych podczas projektu pokazuja, ze metoda ta jest przy-
datna zaréwno do ich wiasnej klasyfikacji w wymiarze politycznym, jak i w pracy z konkretnymi grupami docelowymi. Moze
by¢ zastosowana stosunkowo tatwo w kazdej rozmowie i bez formalnych wymagan, moze réwniez zainicjowac proces
refleksji, co jest zaletq w otwartej pracy z mtodzieza. Mozna jg réwniez stosowac w bardziej formalnych okolicznosciach
w r6znych wariantach. Metoda ta jest szczegélnie skuteczna, gdy prowadzi do dialogu na temat wiasnych doswiadczen.
Moze by¢ ryzykowna, jesli prowadzi jedynie do wybiérczego procesu refleksji, a nastepnie nie jest kontynuowana. Szcze-
golnie w pracy z mtodymi ludZzmi konieczne jest przynajmniej towarzyszace wsparcie ze strony pracownikdw socjalnych.

Podnoszenie swiadomosci politycznej / zrozumienie wtasnej tozsamosci politycznej

Grupa docelowa Szczegolnie osoby o niewielkim do$wiadczeniu i ograniczonej wiedzy o polityce

Czas trwania 30 minut do 1 godziny

Wymagania dotyczace miejsca Brak specjalnych wymagan

Kompetencje Autorefleksja, krytyczne myslenie

Cele Podniesienie Swiadomosci na temat wiasnej biografii politycznej, socjalizacji i relacjach
wiadzy

Opis metody Cwiczenia indywidualne z udziatem trenera i uczestnika lub ¢wiczenia grupowe w réz-

nych wariantach

Warunki pracy socjalnej Metoda jest odpowiednia dla réznych warunkéw pracy socjalnej i pracy z mtodzieza, gdyz
mozna jg wykorzystac zaréwno w bardzo nieformalnym otoczeniu, w rozmowach indywi-
dualnych, jak i w warunkach bardziej formalnych, takich jak warsztaty czy konferencja

Przygotowanie Pytania nalezy przygotowac wczesniej, moderatorzy powinni najpierw zastanowic sie
nad wiasna tozsamoscia polityczng, a takze nad swoja relacja z uczestnikami i wptywem,
jaki maja na nich

Zagrozenia Jesli uczestnikom tylko zadaje sie pytania, bez omawiania ich z prowadzacym lub w grupie,
uczestnicy moga miec poczucie, ze sa pozostawieni sami sobie ze swoimi wrazeniami

i na przyktad moga czuc sie bardzo bezsilni. Dlatego wazne jest, aby towarzyszy¢ im w tym
procesie i rozmawiac o wynikach ich przemyslen

Koncepcja/zastosowanie Metoda zastosowana przez Markusa Pauscha podczas zaje¢ prowadzonych w ramach
studiow magisterskich w zakresie innowacji spotecznej oraz warsztatow dla pracownikéw
socjalnych i edukatorow

Zrodto R. Sherry Arnstein, A Ladder of Citizen Participation, ,Journal of the American Planning
Association” 1969, t. 35, nr 4 (lipiec), s. 216-224.
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2.1.2. Refleksja nad momentem buntu w demokragji
Zatozenia i cele

Celem tego ¢wiczenia jest pogtebienie (auto)refleksji i krytycznej analizy $rodowiska politycznego, wtasnej pozycji w spofe-
czenstwie, mozliwosci dziatania i relacji wtadzy. Metoda powinna zachecac do refleksji nad odwagg, opresja, podziatem wiadzy
na co dzien, dyskryminacja strukturalna, nad wtasnym zyciorysem pod katem tego, kiedy kto$ przeciwstawit sie niesprawie-
dliwosci lub autorytaryzmowi i co sie w zwigzku z tym wydarzyto. Moment demokratyczny to chwila, w ktérej dana osoba
domaga sie wtasnych praw do wypowiedzi i przeciwstawia sie opresji - lub robi to dla innych.

Opis metody

Istniejg dwa warianty tej metody. W pierwszym wariancie prowadzacy (osoba pracujaca z mtodzieza) opisuje pewne sytuacje,
w ktérych ludzie sg traktowani niesprawiedliwie, uciskani lub dyskryminowani. Mozna to pokazac za pomoca krétkich filmi-
kow, fiszek, komiksow lub krétkich opowiadan.

Nastepnie czes¢ uczestnikdw probuje postawic sie w sytuacji tych oséb i zastanowic sie nad mozliwosciami dziatania. Wypra-
cowuije sie je w matych grupach, a nastepnie przedstawia pozostatym uczestnikom, ktérzy opracowuja scenariusze reakgji. Co
moze sie uda¢, jakich konsekwencji mozna sie spodziewa¢? Cwiczenie to mozna zilustrowa¢ opowieéciami o rzeczywistych
przyktadach oporu.

W drugim wariancie uczestnicy sami sie zastanawiajg, w jakich momentach byli niepostuszni lub buntowali sie przeciwko
autorytetowi, a kiedy nie - i dlaczego. Zawsze nalezy oméwi¢ ewentualne konsekwencje. Po przyktadach powinna nastapi¢
ogodlna dyskusja na temat tego, kiedy konieczny i mozliwy jest demokratyczny bunt przeciwko autorytaryzmowi, dyskrymina-
Gji i niesprawiedliwosci.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Pierwsze reakcje pracownikéw socjalnych w ramach naszego projektu pokazuja, ze metoda ta moze by¢ réwniez stosowana,
przynajmniej cze$ciowo, w sytuacjach nieformalnych, bez wielu formalnych wymagan. Niemniej jednak bardziej formalne
okolicznosci (przynajmniej zapewnienie pomieszczenia, w ktérym grupa moze bez przeszkod dyskutowac) oferujg wiecej
mozliwosci. W kazdym razie wazne jest, aby wskazac¢ mozliwosci dziatania, jakie maja uczestnicy w danym momencie. Choé
wazne jest podnoszenie swiadomosci na temat niesprawiedliwych relacji wtadzy, nie powinno to korczy¢ sie wrazeniem bez-
silnosci, lecz przeciwnie — wzmacnia¢ odwage do angazowania sie w rézne sytuacje.



Refleksja nad momentem buntu w demokracji

Grupa docelowa Bez ograniczen, ale szczegdlnie mtodzi ludzie

Czas trwania 30 minut do 1 godziny (w zaleznosci od okolicznosci)

Wymagania dotyczace miejsca Brak specjalnych wymagan

Kompetencje Refleksja, myslenie krytyczne, poczucie wiasnej skutecznosci, krytyczne rozumienie
Swiata, przywigzywanie wartosci do demokracji

Cele Podnoszenie Swiadomosci na temat niesprawiedliwosci, buntu i demokracji

Opis metody Cwiczenia indwywidualne z udziatem trenera i uczestnika lub ¢wiczenia w grupie

zréznymi wariantami

Warunki pracy socjalnej Metoda nadaje sie do réznych warunkéw pracy socjalnej i pracy z mtodzieza, ale lepiej
sprawdza sie w sytuacjach bardziej formalnych, takich jak dyskusja w grupie, warsztaty
czy konferencja

Przygotowanie Przyktady demokratycznego buntu przeciwko autorytaryzmowi, dyskryminacji czy
niesprawiedliwosci nalezy przygotowac wczesniej, prowadzacy powinni opowiedziec
o whasnych momentach demokratycznego buntu i o wtasnych doswiadczeniach

Zagrozenia Jedli te dodwiadczenia nie zostang omdwione, uczestnicy moga odnies¢ negatywne lub
btedne wrazenie na temat wtasnej skutecznosci. Mogliby przeceniac¢ lub nie docenia¢
swojej mocy sprawczej w réznych sytuacjach, dlatego wazne jest, aby im w tym procesie

towarzyszyc¢

Koncepcja/zastosowanie Program studiéw magisterskich z innowacji spotecznej dla pracownikéw socjalnych
i edukatoréw (Markus Pausch)

Zrodto M. Pausch, Democracy Needs Rebellion,,Theoria” 2019, t. 66, nr 161,5.91-107

[https://www.berghahnjournals.com/view/journals/theoria/66/161/th6616105.xml, dostep:
17 pazdziernika 2021 roku].

2.1.3. Filary tozsamosci
Zatozeniai cele

Celem metody filary tozsamosci jest rozpoznanie wtasnej tozsamosci oraz faktu, ze tozsamos¢ sktada sie z wielu wymiaréw.
Osoby nie definiuje jeden element, taki jak pte¢, ale wiele réznych sktadowych (zawdd, zainteresowania, $wiatopoglad, re-
ligia). Jesli sie to przyjmie do wiadomosci, szkoda wyrzadzona jednemu z tych elementéw moze mie¢ mniejsze znaczenie.
Dyskryminacja ze wzgledu na ceche osobistg lub (przypisang) przynaleznos¢ do grupy nie jest wiec mniej bolesna i nie-
sprawiedliwa, ale mozna jg tatwiej znies¢ i odrzuci¢. W ten sposéb wzmacnia sie odpornos¢. Zwieksza sie réwniez tolerancja
wobec innych ludzi, poniewaz nie redukuje sie jej do jednej cechy tozsamosciowej. Metoda ta opiera sie na koncepgji pieciu
filaréw tozsamosci (Petzold 2012), ktorymi sa: ciato i umyst, relacje, praca i czas wolny, zabezpieczenie materialne i wartosci.

TOZSAMOSC
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Opis metody

Uczestnicy tworza diagram tozsamosci. Rézne elementy skladowe tozsamosci sg przedstawiane jako kawatki tortu o réznej
wielkosci, w zaleznosci od ich znaczenia. Im wazniejsza sktadowa, tym wieksza czesé tortu jej odpowiada. To, co nie jest
wazne, zostaje usuniete. Prowadzacy moze zasugerowac kilka wymiardw (takich jak pte¢, zawod, wyksztatcenie, hobby,
religia), ale pozwala takze uczestnikom zdecydowac, co chcg, by znalazto sie na diagramie.

MOJA TOZSAMOSC Ekolog

| Kobieta

Brytyjczyk
Ateista

Pitkarz
Menedzer

Przydatnos¢ w pracy socjalnej

Metoda ta wymaga formalnych warunkéw, ktére pozwalaja na refleksje i dyskusje nad kwestiami tozsamosci przez mniej
wiecej dwie godziny. W wypadku konkretnego wyzwania, jakim jest edukacja obywatelska i kompetencje demokratyczne,
dyskusja na temat tozsamosci moze by¢ zwigzana z ramami demokratycznymi i mozliwo$ciami dziatania uczestnikéw. Metode
te wykorzystuje sie do wzmacniania tozsamosci, wspierania odpornosci, a takze do przeciwdziatania antydemokratycznemu
ekstremizmowi, a zatem jest bardzo wazna i przydatna w pracy z mtodziezg jako narzedzie zapobiegania ekstremizmowi.

Filary tozsamosci

Grupa docelowa Szczegblnie mtodzi ludzie w wieku od 12 do 18 lat

Czas trwania 2 godziny

Wymagania dotyczace miejsca Pomieszczenie dla grupy oséb (sala konferencyjna, sala na warsztaty)

Kompetencje Autorefleksja, tolerancja, krytyczne myslenie, odpornos¢, szacunek, empatia

Cele Wzmacnianie odpornosci, refleksja nad tozsamoscig, wczesne zapobieganie ekstremizmowi
Opis metody Cwiczenie w grupie, prowadzacy zadaje pytania na temat tozsamosci, uczestnicy tworza

diagram w postaci kofa, na ktore sktadaja sie elementy tozsamosci, i omawiajg wyniki

Warunki pracy socjalnej Metoda jest wazna dla umacniania tozsamosci mtodych ludzi i doskonale nadaje sie do
wykorzystania w pracy socjalnej, ale wymaga spetnienia pewnych warunkéw formalnych
(takich jak pomieszczenie i ramy czasowe)

Przygotowanie Teoria pieciu filardw tozsamosci musi by¢ znana prowadzacemu i musi by¢ przez niego
przedstawiona uczestnikom (materiat do prezentacji)

Zagrozenia Pytania o tozsamos$¢ moga by¢ bardzo drazliwe. Ludzie moga nie chcie¢ rozmawiac
o réznych aspektach, dyskryminacji lub o wiasnych uprzedzeniach. Prowadzacy musi by¢
bardzo ostrozny

Koncepcja/zastosowanie Metoda opracowana i zaprezentowana podczas warsztatéw projektowych przez Nedzada
Mocevica

Zrodto H. Petzold, Identitdit - Ein Kernthema moderner Psychotherapie - Interdisziplincire Perspektiven

[Tozsamos¢ - gtdwny temat wspotczesnej psychoterapii - perspektywy interdyscyplinarne]
(strona internetowa Nedzada Mocevica: http://mocevic.at).
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2.1.4.Tyle, ile sie da
Zatozenia i cele

Celem tej metody jest poznanie sie uczestnikéw w grupie. Mozna jg takze wykorzystac jako wprowadzenie do tematu przy
kazdym warsztacie na temat szeroko rozumianej polityki.

Opis metody

Nalezy poprosi¢ uczestnikdw, aby dobrali sie w grupy dwu- lub trzyosobowe. Nastepnie kazda para/grupa otrzymuje
przygotowang karte metody ,Tyle, ile sie da” z réznymi zadaniami lub pytaniami. Kazda para/grupa powinna przez krétka
chwile zastanowic sie nad odpowiedzig na swoje zadanie we wtasnym gronie. Osoby, ktére nie znajg odpowiedzi na niektére
z pytan opartych na wiedzy, moga je uzyskac od prowadzacego.

Pary/grupy musza teraz samodzielnie rozwigza¢ swoje zadania, a nastepnie przepytac wszystkie inne osoby lub pary
w sali. Musza réwniez zapamietac, ile 0s6b byto w stanie rozwiaza¢ swoje zadania. Nie chodzi o to, aby zanotowa¢, kto to
doktadnie byt, tylko o liczbe oséb. Na tym etapie pary/grupy moga i powinny wstac i poruszac sie po sali, aby mdc przepytac
wszystkie inne osoby.

Nalezy da¢ parom/grupom maksymalnie dziesie¢ minut na przepytanie wszystkich pozostatych oséb w sali. Nastepnie
uczestnicy proszeni sa 0 powrot na swoje miejsca.

Pytania do dyskusji:
1. Kto wskazat najwiecej/najmniej 0séb, ktdre rozwigzaty zadanie na swojej karcie?
2. Jakie zadania mieliscie do rozwigzania? (dwie lub trzy pary powinny odczytac swoje zadania)
3. Podaj dodatkowe informacje na ten temat, na przyktad postugujac sie stownikiem poje¢ polityki.

Przydatnosc w pracy socjalnej

To ¢wiczenie jest odpowiednie jako sposéb na przetamanie lodéw lub dla grup, ktére nie znaja sie jeszcze zbyt dobrze (na
przyktad na poczatku roku szkolnego).

Materiat do wydruku - metoda,,Tyle, ile sie da”
Znajdz jak najwiecej 0sob, ktére:
« potrafig wyjasni¢, czym charakteryzuje sie demokracja bezposrednia
+ znaja zadania parlamentu
+ wiedzg, czego dotyczyto ostatnie referendum w ich kraju
+ braty kiedykolwiek udziat w demonstracji
+ wiedza, na jaka partie gtosuja ich rodzice
+ sg cztonkami partii, organizacji pozarzadowej, grupy interesu lub stowarzyszenia
« potrafig wyjasni¢, dlaczego ptacimy podatki
+ wiedzg, ile partii jest obecnie reprezentowanych w parlamencie ich kraju
« potrafig wymieni¢ co najmniej dwa prawa cztowieka
« kiedykolwiek braty udziat w strajku
« przylaczyly sie kiedys do grupy o tresciach politycznych na WhatsAppie lub Facebooku
+ wiedzg, jaka jest réznica miedzy partia a organizacja pozarzadowa
regularnie ogladajg wiadomosci
wiedzg, ile trzeba miec lat, aby méc zostaé prezydentem swojego kraju
wiedza, od kiedy kobiety moga gtosowac w ich kraju
wiedzg, ile panstw cztonkowskich liczy Unia Europejska
wiedzg, co to jest referendum
potrafiag wymieni¢ przynajmniej trzech politykéw (krajowych lub zagranicznych)
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Grupa docelowa

Tyle, ile sie da

Wszystkie grupy

Czas trwania

20 minut

Wymagania dotyczace miejsca

Pomieszczenie dla grupy oséb (sala konferencyjna, sala na warsztaty)

Kompetencje Brak
Cele Poznanie uczestnikdw, wprowadzenie tematyczne
Opis metody Sposoéb na przetamanie lodéw

Warunki pracy socjalnej

Dowolne

Przygotowanie

Wydruk materiatéw

Zagrozenia

Brak

Koncepcja/zastosowanie

Koncepcja: Sapere Aude, Demokratie vermitteln, zastosowana w trakcie projektu podczas
szkolenia przez The Vienna Forum for Human Rights and Democracy

Zrédto

Sapere Aude, Demokratie vermitteln; verstdrkt politisch. Peer-Education-Project for citizenship
education in schools [Edukacja réwniesnicza - projekt dla edukacji obywatelskiej

w szkotach], St. Pdlten, Arbeiterkammer NO, 0. (https://sapereaude.at/material-1).

2.1.5. Co jest, a co nie jest polityczne

Zalozeniai cele

Celem tej metody jest uswiadomienie sobie znaczenia polityki we wtasnym zyciu oraz przeciwdziatanie wrazeniu, ze polity-
ka jest czyms odlegtym, co nie ma nic wspdlnego z naszg codzienng egzystencja.

Opis metody

1. Popros uczestnikdbw o wymienienie poje¢, ktdre, ich zdaniem, nie majg nic wspdlnego z polityka.
Wymienione pojecia zapisywane sg na flipcharcie (tablicy) do momentu, az znajdzie sie tam co najmniej
sze$¢ termindw lub az tablica sie zapetni.

2. Kiedy tablica jest juz zapetniona, razem z uczestnikami analizujecie kazde pojecie. Zaczynasz od pytania:
,Czy sq jakies zastrzezenia dotyczace ktoregos z termindw na flipcharcie, rzeczy, ktére moga mie¢ jednak

cos wspodlnego z polityka?”.

3. Wykreslasz wszystkie pojecia, co do ktérych wykazano ich powiazania z polityka. Idealnie bytoby, gdyby
wszystkie terminy na flipcharcie zostaty wykreslone.
4. Na koniec zapytaj, dlaczego mozna znalez¢ tak wiele powigzan z polityka, bez wzgledu na to, o jakim

pojeciu méwimy.

Pytania do dyskusji:

Na poczatek: Czy sg jakie$ zastrzezenia co do ktéregos z terminéw na flipcharcie, czy sg tu rzeczy, ktére moga mie¢ jednak
co$ wspolnego z polityka? Jesli tobie lub uczestnikom nie przychodza do gtowy zadne niepowigzane z polityka pojecia lub
rzeczy, pomyslcie o tym, co robiliscie wczoraj wieczorem lub podczas ostatnich wakacji.

Na koniec: Dlaczego praktycznie we wszystkim mozemy znalez¢ jaki$ zwigzek z polityka? Czy kto$ moze wyjasni¢ znaczenie

stowa,,polityka”?

W ponizszym stowniczku znajduja sie odnosniki do réznych poje¢ zwigzanych z polityka.

20



Stowniczek: Co jest, a co nie jest polityczne
Przyklady, w jaki sposob rézne pojecia moga by¢ powiazane z polityka:

+ Powietrze: Polityka ogranicza natezenie ruchu w celu ochrony jakosci powietrza i srodowiska (na
przykfad limit 100 km/h na autostradzie dla dobra Srodowiska) oraz ograniczenia drobnych zanie-
czyszczen pytowych. Obejmuje to rézne zakazy jazdy dla pojazdéw ciezarowych lub wymag, aby
niektdre pojazdy miaty oznaczenie z wielkoscig emisji.

+ Alkohol: Wiek, od ktérego wolno pi¢ alkohol, ma zwiazek z polityka. Granica wieku jest okreslona
w ustawie o ochronie mtodziezy. Na przykfad w Austrii od szesnastego roku zycia mozna pic przy-
najmniej niektdére napoje alkoholowe (wino i piwo). W Stanach Zjednoczonych spozywanie alkoholu
jest dozwolone dopiero od dwudziestego pierwszego roku zycia. Kolejng r6znicg w stosunku do
Austrii jest to, ze w Stanach Zjednocoznych uzgodniono, ze alkoholu nie mozna spozywaé w miej-
scach publicznych, dlatego w filmach czesto mozna zobaczy¢ ludzi pijacych z brazowych torebek,
w ktorych ukrywaja napoje alkoholowe.

+ Ubrania: Kupujac ubrania w sklepie, trzeba pfaci¢ podatki, podobnie jak w wypadku zywnosci. Wiele
towaréw i produktéw - na przyktad tania odziez - jest produkowanych za granica, gdzie pracowni-
cy otrzymuja niskie ptace i maja zte warunki pracy. Na przyktad w Austrii istniejg przepisy chronia-
ce pracownikéw - takie jak minimalny ptatny urlop, maksymalny czas pracy czy dodatki za prace
w nocy. Odziez z logo ,Fair Trade” pokazuje, ze produkt zostat wyprodukowany za granicg w uczci-
wych warunkach. To wyjasnia, dlaczego taka odziez jest czasem drozsza niz ta z sieci dyskontow.
Ubrania moga nies¢ polityczne przestania, takie jak mitos¢ do kraju, przynaleznos¢ do grupy,
pragnienie wolnosci lub pokoju.

+ Gry komputerowe: Niektore gry zawieraja tresci polityczne lub ich fabuta opowiada w tle historie,
ktora ma znaczenie polityczne. W wypadku gier komputerowych istniejg ratingi wiekowe, ktére sa
okreslane w toku proceséw politycznych. Niektére gry, ktorych tres¢ narusza prawo, moga zostaé
usuniete z potek sklepowych. Proces ten nazywany jest, umieszczaniem ich na spedzanie czasu poza
domem”. Najczesciej dzieje sie tak, poniewaz gry gloryfikuja przemoc, lub w wypadku politycznie
ekstremalnych tresci (na przyktad naruszenie ustawy o zakazie propagandy nazistowskiej lub sym-
boli nazistowskich).

« Picie: patrz:,Spedzanie czasu poza domem".

+ Rodzina: Panstwo austriackie wypfaca rodzinom dotacje na kazde dziecko - tzw. zasitek rodzinny.
Panstwo okresla rowniez, kto moze zawrzec zwigzek matzenski i z kim. W Austrii pary homoseksual-
ne moga zarejestrowac zwigzek partnerski, ale nie moga zawrze¢ zwigzku matzenskiego, w Holandii
i Stanach Zjednoczonych moga zawrze¢ zwigzek matzenski.

+ Filmy: Réwniez w tym wypadku istniejg przepisy prawne dotyczace klasyfikacji wiekowej i mozli-
wosci umieszczenia na indeksie (patrz:,Gry komputerowe”). Poza tym pobieranie filméw na wiasny
uzytek jest nielegalne, poniewaz narusza (prawo cztowieka) prawa autorskie.

- Zywnos¢é: Kiedy kupujesz co$ w supermarkecie lub w innym miejscu, automatycznie pacisz poda-
tek, tzw. podatek od wartosci dodanej, ktéry zostat zdefiniowany przez polityke regulujacg wptywy
z podatkéw. To, co jest opodatkowane i w jakim stopniu, rézni sie w zaleznosci od kraju. Polityka
okresla réwniez, ktére produkty spozywcze moga by¢ przedmiotem handlu lub ktére sktadniki sg
zabronione. Kiedy zamawia sie jedzenie w restauracji, musi ona przestrzegac przepisow sanitarnych,
co jest regularnie kontrolowane (urzad do spraw kontroli zywnosci). Od pewnego czasu na karcie
menu lub u personelu musza réwniez by¢ dostepne informacje o substancjach alergizujacych.
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« Pitka nozna: Wiele klubow pitkarskich i innych klubéw sportowych otrzymuje wsparcie finansowe

od panstwa. Na waznych meczach pitkarskich, podobnie jak na innych duzych imprezach, trzeba
przestrzegac przepiséw bezpieczenstwa. Przepisy te sg ustalane przez politykéw i egzekwowane
przez policje (na przykfad spozywanie alkoholu na stadionie, liczba widzéw na stadionie). Na wazne
mecze miedzynarodowe przychodza czasem wysocy ranga politycy, aby kibicowac swojemu krajo-
wi. W takich wypadkach druzyna narodowa nie reprezentuje tylko danego kraju w pitce noznej, ale
kraj jako catosc.

+ Przyjaciele: Wielu ludzi poznaje swoich przyjaciét w szkole. Regulacje zwigzane z polityka moga

dotyczy¢ maksymalnej liczby ucznidw, o czym decyduje polityka, lub okreslonego polityka obowigz-
ku szkolnego. Polityczne pomysty i projekty s prawie zawsze najpierw omawiane lub realizowane
z przyjaciétmi. Rdwniez wsréd politykdw wazng role odgrywaja przyjaznie i zaufani ludzie.

+ Spedzanie czasu poza domem: W wypadku oséb niepetnoletnich spedzanie czasu poza domem jest

regulowane przez polityke. Co wolno, a czego nie wolno osobom niepetnoletnim, jest wynikiem
politycznych proceséw negocjacyjnych: co i w jakim wieku mozna pi¢; czy i od jakiego wieku wolno
pali¢; jak dlugo mozna przebywac poza domem bez opieki. Nawet dorosli podlegaja zasadom doty-
czacym spedzania czasu poza domem: ptaca podatki od alkoholu, papieroséw, zywnosci i napojéw.
Oni réwniez musza przestrzegac zasad, takich jak czas odpoczynku (na przykfad w restauracjach na
Swiezym powietrzu) lub ochrona o0séb niepalacych.

Wypoczynek: Mozliwosci spedzania wolnego czasu (na przykfad skateparki, boiska do pitki nozne;j
lub kina w twojej okolicy) sg regulowane przez polityke (miejska), ktéra decyduje o ich budowie.
Réwniez wymiar czasu wolnego, wakacji szkolnych lub liczba dni urlopu dla pracownikéw sa regu-
lowane przez prawo.

Masturbacja: patrz:,,Seks"

Ksiezyc: Ksiezyc jako symbol moze by¢ wykorzystywany politycznie, jak wiele innych rzeczy. Potksie-
zyc na przykfad jest uzywany w wielu flagach narodowych, chocby Turcji czy Singapuru. Traktaty
miedzynarodowe reguluja, co mozna, a czego nie mozna robi¢ w kosmosie.

+ Religia: Watykan jest niezaleznym panstwem, a papiez jest gtowa tego panstwa. Nauczyciele religii

sq w Austrii opfacani przez panstwo. Réwniez niektére partie polityczne wywodzg swoje idee z re-
ligii. Niektore kraje maja religie panstwowa, w innych krajach istnieje wolnos¢ religijna (religia jest
sprawg prywatna, w ktora panstwo nie moze ingerowac).

+ Seks: Istnieje przepis prawny okreslajacy, kto z kim moze uprawiac seks. W Austrii z reguly jest to

legalne od czternastego roku zycia, a w Polsce od pietnastego. Istniejg rowniez regulacje prawne
dotyczace wieku osdb, ktdre mogg ogladac tresci pornograficzne, tak samo jak regulacje dotyczace
tego, czy i do kiedy ciezarna kobieta moze dokonac¢ aborcji. Nie wolno uprawia¢ seksu wszedzie,
poniewaz moze to wprawia¢ w zaktopotanie inne osoby (,nieprzyzwoite zachowanie”).

Sen: Czesto sami nie decydujemy o tym, kiedy spimy. Istniejg wymogi panstwowe, na przyktad obo-
wigzek szkolny z jego mniej lub bardziej ustalonymi planami zaje¢. Podobnie jest ze snem 0s6b pra-
cujacych. Istniejg state lub elastyczne dni pracy oraz (przynajmniej w Austrii) wymagane prawem
urlopy i okresy odpoczynku. Mozna tez wspomniec o ustalonym maksymalnym czasie jazdy kierow-
coOw ciezaréwek.

Sport: patrz:,Pitka nozna".

Odkurzanie: Poniewaz odkurzacze moga by¢ dos¢ gtoéne, rowniez w tym wypadku obowiazuja prze-
pisy dotyczace okresu odpoczynku lub godzin, w ktérych ich uzywanie jest niedozwolone (chyba ze
ktos posiada odkurzacz, ktérego poziom hatasu nie przekracza poziomu gtosnosci pomieszczenia).
Przy zakupie odkurzacza nalezy zaptaci¢ podatek od wartosci dodanej. Jak w wypadku kazdego
produktu obowiazuja przepisy dotyczace sposobu jego produkgji i mozliwosci importu podobnych
produktow z zagranicy.



Przydatnos¢ w pracy socjalnej

Metoda ta jest przydatna w pracy socjalnej w tym sensie, ze wzmacnia $wiadomos¢ znaczenia polityki w zyciu codziennym.
Moze uwrazliwi¢ uczestnikdw na struktury polityczne i relacje wtadzy oraz pokaza¢ potencjat uczestnictwa w zyciu politycz-
nym. Metoda ta jest bardziej odpowiednia, gdy jest osadzona w konkretnych sytuacjach, na przykfad matego projektu na
temat, polityki w zyciu codziennym”.

Co jest, a co nie jest polityczne

Grupa docelowa Wszystkie grupy

Czas trwania 20 minut

Wymagania dotyczace miejsca Pomieszczenie dla grupy oséb (sala konferencyjna, sala na warsztaty)

Kompetencje Brak

Cele Zrozumienie wagi polityki we wiasnym zyciu codziennym

Opis metody Kompetencje polityczne

Warunki pracy socjalnej Dowolne

Przygotowanie Flipchart i flamastry (ewentualnie tablica)

Zagrozenia Brak

Koncepcja/zastosowanie Zastosowane w trakcie projektu podczas szkolenia przez The Vienna Forum for Human
Rights and Democracy

Zrédto Sapere Aude (https://sapereaude.at)

2.1.6. Barometr opinii
Zalozenia i cele

Celem metody jest dyskusja na kontrowersyjne tematy. Rdzne opinie na barometrze prowadza do dyskusji i procesu re-
fleksji. W ten sposéb mozna rozwijac krytyczne myslenie i tolerancje wobec niejednoznacznosci. Poszanowanie dla innych
opinii jest réwniez celem tej metody.

Opis metody

Przyklej dtugi pasek tasmy do podtogi. Teraz napisz,0%" na jednej karcie i, 100%" na drugiej i umies¢ tak oznaczone karty
na przeciwlegtych koncach tasmy - to jest wasz barometr opinii. Upewnij sig, ze barometr jest wystarczajaco dtugi, aby
uczestnicy nie musieli sie wokét niego ttoczyc¢. Teraz wyjasnij uczestnikom, ze przeczytasz im rézne stwierdzenia na temat
polityki. Popros ich o ciche poruszanie sie po sali podczas pierwszej i kolejnych rund. Nastepnie przeczytaj po kolei dwa lub
trzy stwierdzenia z arkusza ,Stwierdzenia barometru opinii”.
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Powiedz uczestnikom, aby ustawili sie zgodnie z tym, do jakiego stopnia zgadzaja sie z przeczytanym stwierdzeniem: jesli
stana obok 0%, oznacza to, ze w ogdle sie nie zgadzaja. Jesli stang obok 100%, oznacza to, ze zgadzaja sie catkowicie. Mogg
réwniez stana¢ w dowolnym innym miejscu miedzy tymi wartosciami, w zaleznosci od stopnia akceptacji dla stwierdzenia.
Kiedy wszyscy uczestnicy znajda swoje miejsce, zapytaj poszczegdinych uczestnikéw, w ktérym miejscu stojg i dlaczego.
W tym momencie dodaj, ze mogg zmieni¢ swoje stanowisko w trakcie ¢wiczenia, jedli ustysza od innych argumenty, ktére
sktonig ich do ponownego przemyslenia swojego stanowiska.

Pytania do dyskusji:

1. Pytania od pierwszego do trzeciego:
+ W ktérym miejscu stoisz i dlaczego?
« Stoisz w tym samym miejscu co uczestnik XY, czy to oznacza, ze obaj myslicie podobnie?
« Stoisz na przeciwnym koncu barometru, czy to oznacza, ze uwazasz, ze to, co powiedziat uczestnik XY, jest

absolutnie nieprawdziwe?

2. Jesli dojdzie do krotkiej dyskus;ji:
+ Czy uczestnik XY przekonat cie swoim wyjasnieniem?
+  Czy chciatby$ zmieni¢ swoje stanowisko?

Dyskusja koncowa:

Czy sytuacja w 100% demokratyczna w ogdle istnieje? Jesli tak, to jak ona wyglada?

Kontrowersyjny sgsiad: Kiedy grupa ma doktadnie to samo zdanie w jakiejs kwestii, mozesz uzy¢ matej sztuczki, aby wywo-
ta¢ kontrowersyjng dyskusje: zajmij pozycje na przeciwnym koricu barometru niz grupa i wymys| przeciwstawny punkt
widzenia. Powiedz, ze ten (wymyslony) punkt widzenia jest punktem widzenia sasiada, ktérego znasz, i popro$ grupe, aby
powiedziata ci, co mysli o opinii tego sasiada. Na koniec mozesz przyzna¢ sie, ze wymyslite$ tego sasiada tylko po to, by
przedstawic inny punkt widzenia.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda dobrze nadaje sie do dyskusji na kontrowersyjne tematy w zyciu codziennym. W nieco zmodyfikowanej formie
¢wiczenie to mozna takze przeprowadzi¢ na boisku sportowym. Wymaga to jednak pewnych formalnych warunkéw i goto-
wosci mtodych ludzi do dtuzszej wymiany zdan. Bardzo wazne jest zapewnienie, by indywidualne opinie nie byty izolowane
lub wykluczane i mogty by¢ swobodnie wyrazane. Cwiczenie musi by¢ przeprowadzone w bezpiecznej przestrzeni, w relacji
opartej na zaufaniu, tak aby uczestnicy byli gotowi wyrazi¢ swoje opinie otwarcie i bez obaw.
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Grupa docelowa Wszystkie grupy docelowe

Czas trwania 20 do 30 minut

Wymagania dotyczace miejsca Sala konferencyjna lub boisko sportowe

Kompetencje Tolerancja wobec niejednoznacznosci, szacunek, krytyczne myslenie

Cele Omowienie kontrowersyjnych kwestii, budowanie wzajemnego zrozumienia i dialogu
Opis metody Uczestnicy ustawiaja sie w sali wzdtuz wyznaczonej linii barometru wedtug tego, do

jakiego stopnia zgadzaja sie lub nie zgadzaja sie z przedstawionym stwierdzeniem, po
tym nastepuje dyskusja

Warunki pracy socjalnej Metode mozna zastosowac w pracy socjalnej, szczegdlnie w spolaryzowanych grupach,
jednak wymaga ona troche przygotowan i przestrzeni

Przygotowanie Tasma do przylepienia, karty dla prowadzacego, otéwki, stwierdzenia do barometru
opinii

Zagrozenia Jednostkowe opinie mogg zosta¢ zignorowane lub moze by¢ trudno je wyrazi¢ z powodu
presji spotecznej, dlatego trzeba zapewnic bezpieczng przestrzen i budzace zaufanie
otoczenie

Koncepcja/zastosowanie Zastosowane w trakcie projektu podczas szkolenia przez The Vienna Forum for Human

Rights and Democracy

Zrédto Wersja opracowana przez Sapere Aude (https://sapereaude.at).

2.1.7. Arbitralne gtosowanie
Zalozenia i cele

Celem tej metody jest wzmocnienie kompetencji uczestnikéw, potrzebnych do dyskusji nad zaletami i wadami réznych pro-
ceséw decyzyjnych, pomoc w zrozumieniu decyzji politycznych i wzmocnienie umiejetnosci krytycznego myslenia. Ma ona
réwniez stuzy¢ podniesieniu Swiadomosci na temat wykluczenia i demokratycznego uczestnictwa. Metoda ta jest odpo-
wiednia dla wszystkich grup docelowych. W pracy z mtodziezg przyktady mogg wymagac bardziej konkretnych odniesien
do codziennego zycia mtodych ludzi.

Opis metody

Wyjasnij uczestnikom, ze moga teraz wcieli¢ sie w role politykéw w niewielkiej grze. Kazda osoba uczestniczaca otrzymu-
je wydrukowany arkusz (zob. ,Karta wzorcowa: Arbitralne gtosowanie”). Popro$ uczestnikéw o przeczytanie proponowa-
nych rozwigzan. Nastepnie uczestnicy dyskutuja nad zaletami i wadami kazdej z decyzji podanych na karcie (czas trwania:
5 minut). Nastepnie wybieraja rozwiazanie, korzystajac z dwdch ponizszych metod:

Zwykfa wiekszo$¢: Uczestnicy decyduja przez podniesienie reki, ktdre z czterech alternatywnych rozwigzan podoba im sie
najbardziej. Zapisz na tablicy 1, 2, 3, 4 i zaznacz, ile 0s6b gtosowato na kazde z nich.

Prawo do gtosowania na podstawie cech osobistych: Méwisz teraz uczestnikom, ze decyzja zostanie podjeta w inny sposéb:
teraz prawo do gtosowania maja tylko ci, ktérzy nosza okulary, albo tylko kobiety (zdecyduj sie na jedna z dwdch cech).
Teraz popros$ o gtosy osoby posiadajace prawo do gtosowania: noszacych okulary lub kobiety, i zapisz wynik na tablicy.

Refleksja i pytania:
+ Czy zastosowane metody podejmowania decyzji byty demokratyczne/niedemokratyczne i dlaczego?
+ Czy znasz inne mozliwoéci podejmowania decyzji w grupie?
« Jakie sg okolicznosci, ktére moga utatwi¢ podejmowanie decyzji w grupie?
+ Czym charakteryzuje sie dobra (polityczna) decyzja?
+ Jaka metoda podejmowania decyzji jest najbardziej (nie)sprawiedliwa ze wszystkich?
+ Czy metoda podejmowania decyzji ma znaczenie dla wyniku i dlaczego?
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Mozesz réwniez wyprobowac z grupa kilka innych metod podejmowania decyzji (na przyktad jednomysinos¢, jedna osoba
decyduje, najmniejszy opdr, przypadek). Inna technika, zamiast metod podanych powyzej, polega na tym, ze edukatorzy,
prowadzacy, nauczyciele po prostu opuszczaja pomieszczenie i dajg grupie piec lub wiecej minut na podjecie decyzji. Po
tym czasie mozna odtworzy¢ sposdb, w jaki grupa doszta do wyniku. Na koniec mozna odnies¢ sie do faktu, ze w wielu kra-
jach rozwaza sie lub wprowadza podatki od zawartosci ttuszczu lub cukru w zywnosci (patrz opis ponizej).

Karta wzorcowa: Arbitralne gtosowanie

Historia wprowadzajaca: Polityka zawsze oznacza rozwigzywanie probleméw w spoteczenstwie i myslenie o tym, jak decy-
zje wptywaja na roznych ludzi. Wyobraz sobie, ze jestes rzagdem i stoisz przed problemem polegajacym na tym, ze koszty
publicznego systemu opieki zdrowotnej stale rosng, poniewaz obywatele sg coraz bardziej podatni na choroby i jedza coraz
wiecej niezdrowej zywnosci. Musicie teraz rozwigzac ten problem, przeciez tym wiasnie powinniscie sie zajmowac jako
politycy.

Wariant 1: Spozywanie pokarmdw szczegdlnie bogatych w ttuszcz i cukier (cola, golonka wieprzowa) bedzie dozwolone
dopiero od szesnastego roku zycia - za naruszenie przepiséw grozi kara grzywny (nalezy ustali¢ kwote). Spozywanie tych
produktéw bedzie réwniez zabronione dla 0séb z powaznymi problemami zdrowotnymi — wysokim poziomem cholestero-
lu lub niewydolnoscia serca.

Wariant 2: Wszystkie produkty spozywcze beda opodatkowane w zaleznosci od zawartosci nasyconych kwaséw ttuszczo-
wych. Wiaze sie z tym ryzyko pewnych konsekwencji - wiele przedsiebiorstw zapowiedziato protesty przeciwko temu po-
mystowi, a by¢é moze nawet przeniesienie dziatalnosci do innych krajéw (gdzie te podatki nie istnieja).

Wariant 3: Zniesienie wszystkich podatkéw od produktéw spozywczych, co doprowadzi réwniez do obnizenia cen papiero-
séw i alkoholu o dwie trzecie. Polityka nie powinna wptywaé na to, co ludzie jedza i pija. Straty finansowe nie zostang pokry-
te z podatkéw od zywnosci, lecz z oszczednosci na edukacji (wyzsze czesne na uniwersytetach i liczniejsze klasy w szkotach).

Wariant 4: Pobieranie wyzszych sktadek na ubezpieczenie spoteczne: wszyscy pracownicy bedg teraz pfaci¢ srednio o 4%
wiecej ze swojej pensji i beda musieli co pét roku poddawac sie profilaktycznym badaniom lekarskim. Ci, ktérzy nie p6jda
na badania lub nie osiggna celéw zdrowotnych ustalonych podczas badan, beda musieli ptacic kolejne 3% wynagrodzenia
na ubezpieczenie zdrowotne.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta moze bardzo dobrze pokaza¢, jak dziatajg mechanizmy wykluczenia, a takze jak ztozone sg procesy decyzyjne.
Jest to z pewnoscia bardzo przydatne w pracy socjalnej, ale przyktady powinny pochodzi¢ ze srodowiska, w ktérym zyja
mtodzi ludzie. Metoda ta mogtaby sie sprawdzi¢ zwtaszcza w osrodkach mtodziezowych, gdzie decyzje musza byc¢ rzeczywi-
$cie podejmowane - jako przygotowanie. Metoda ta moze by¢ stosowana z uczniami w klasie, zwtaszcza jesli jest osadzona
w zestawie tematycznym lekcji. Nadaje sie ona réwniez dla mtodszych uczniow (w wieku 9-10 lat), jesli sa oni odpowiednio
przygotowani. W ramach otwartej pracy z mtodzieza mozna ja zastosowac w grupie zainteresowanych mtodych ludzi. Réw-
niez w tym wypadku wazne s odpowiednie okolicznosci.
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Arbitralne glosowanie

Grupa docelowa Studenci kierunku praca socjalna, mtodziez

Czas trwania 20 do 30 minut

Wymagania dotyczace miejsca Zwykfa sala

Kompetencje Krytyczne rozumienie, szacunek, tolerancja wobec niejednoznacznosci

Cele Omowienie wad i zalet réznych proceséw decyzyjnych, rozumienie decyzji politycznych
Opis metody Odgrywanie rél w sytuacji podejmowania decyzji politycznej, ,politycy” grani przez

uczestnikdw odczytuja rozwiazania i ludzie podejmuja decyzje, nastepnie tylko pewna
grupa (na przyktad osoby w okularach) ma prawo decydowac, dyskusja

Warunki pracy socjalnej Metoda mozliwa do wykorzystania i przydatna, ale uzyte tematy musza by¢ istotne
dla mtodych ludzi

Przygotowanie Flipchart i oféwki (ewentualnie tablica), wydrukowana karta - wzér dla uczestnikéw
(jedna na dwie osoby)

Zagrozenia Ryzyko, ze przyktady beda zbyt trudne, skomplikowane lub nieodpowiednie
dla poszczegdlnych grup docelowych

Koncepcja/zastosowanie Zastosowane w trakcie projektu podczas szkolenia przez The Vienna Forum for Human
Rights and Democracy

Zrodto Sapere Aude (https://sapereaude.at).
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2.2.1. Ranking kompetencji RFCDC

Zatozeniai cele

2.2, Metody stuzace wspdlnej refleksji z edukatorami
nad kompetencjami stuzagcymi demokracji

Metody przedstawione w tym podrozdziale s wyraznie zwigzane z rama-
mi odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej
Rady Europy i maja pobudzi¢ do autorefleksji edukatoréw oraz osoby upo-
wszechniajace te idee. Kultura demokratyczna nie jest czyms, czego moz-
na sie nauczy¢ jednorazowo - nie mozna jej ,zainstalowac” raz na zawsze,
ale trzeba ja rozwijac i stale dostosowywac do nowych sytuacji. Ten proces
dostosowywania wtasnego demokratycznego etosu zawodowego wymaga
(auto)refleksji. Wiemy, ze warunki ogdlne, w jakich funkcjonujg nauczycie-
le lub pracownicy socjalni czy osoby pracujace z mtodzieza, nie zawsze s
sprzyjajace, w tym wzgledzie (auto)refleksja moze pomdc im zbada, jakim
polem manewru dysponujg w swoim srodowisku edukacyjnym.,Nauczycie-
le i inni edukatorzy maja ogromny wpltyw na uczacych sie jako wazne dla
nich osoby, wzory do nasladowania i ci, ktérzy utatwiajg procesy uczenia sie,
a ich rola to znacznie wiecej niz przekazywanie wiedzy. Nauczyciele moga
wspierac uczniéw w stawaniu sie osobami myslacymi niezaleznie, dobrymi
wspotpracownikami i pewnymi siebie uczestnikami dialogu, dyskusji i pro-
cesu decyzyjnego. Moga pomagac uczniom stawac sie aktywnymi obywa-
telami” (Lenz et al. 2021).

Celem jest ustalenie, ktére z kompetencji sa szczegélnie istotne we wiasnej pracy lub dla wtasnej grupy docelowej, a ktére

s by¢é moze mniej istotne.

Opis metody

+ Kazdy z edukatoréw przyglada sie modelowi kompetencji RFCDC indywidualnie i pracuje nad nastepuja-
cym pytaniem: ktore pie¢ kompetencji jest szczegdlnie istotnych dla twojej pracy edukacyjnej? Zapisz pie¢
kompetencji, ktére wybrates. (10 minut)

« Refleksja w grupach czteroosobowych nad niektérymi pytaniami naprowadzajacymi. (35 minut)

« Wszystkie grupy spotykaja sie, aby podzieli¢ sie wynikami swoich dyskusji. (15 minut)

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta jest istotna dla pracownikdw socjalnych i moze by¢ wykorzystywana w ich szkoleniu. Przez podnoszenie $wiado-
mosci mozna wzmocnic bardziej ukierunkowane kompetencje, a zadania s skonkretyzowane i dostosowane do rzeczywi-

stych trudnych sytuacji.
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Ranking kompetencji RFCDC

Grupa docelowa Pracownicy socjalni, osoby pracujace z mtodzieza, nauczyciele

Czas trwania 1 godzina

Wymagania dotyczace miejsca Sala wyktadowa umozliwiajaca prace w matych grupach

Kompetencje Autorefleksja (zaleznie od wyboru) pracownikéw socjalnych lub oséb pracujacych
z mtodzieza

Cele Swiadomo$¢ konkrentych potrzeb i wykorzystania kompetengji

Opis metody Uczestnicy wybieraja piec¢ najwazniejszych kompetencji, refleksja w grupach oraz
dyskusja na forum ogdlnym

Warunki pracy socjalnej Metoda przydatna dla pracownikow socjalnych i 0séb pracujacych z mtodziezg

Przygotowanie Karta z modelem kompetencji, karty dla moderatora, flipchart

Zagrozenia Brak szczegdlnych zagrozen

Koncepcja/zastosowanie Wykorzystane przez The Vienna Forum for Human Rights and Democracy

Zrédto 0. Jantschek, H. Lorenzen, Reflection methods in the non-formal sector of civic education

[Metody refleksji w pozaformalnym sektorze edukacji obywatelskiejl, za: P. Hladschik,
C. Lenz, G. Pirker (red.), The Reference Framework of Competences for Democratic Culture
in the Non-formal Educational Sector, Brussels 2020, s. 74.

2.2.2. Refleksja nad kompetencjami edukatoréw lub pracownikéw socjalnych / 0séb pracujacych z mtodziezg
Zalozenia i cele

Celem metody jest wzmocnienie Swiadomosci wiasnych kompetencji i znalezienie alternatywnych rozwiazan dla proble-
mow, z ktdrymi uczestnicy juz sie zetkneli w swojej pracy.

Opis metody

Indywidualnie kazdy edukator lub pracownik socjalny / osoba pracujaca z mtodzieza powinni pomysle¢ o czterech sytu-
acjach ze swojej pracy zawodowej i zapisac je. Pierwsze dwie sytuacje powinny by¢ przyktadami, kiedy udato im sie po-
zytywnie rozwigzac trudng sytuacje w grupie. Drugie dwie sytuacje powinny by¢ przykladami sytuacji krytycznych, kiedy
edukator lub pracownik socjalny / osoba pracujaca z mtodzieza mieli wrazenie, ze nie mogli znalez¢ dobrego rozwigzania,
aby poradzi¢ sobie z sytuacja. (20 minut)

Uczestnicy dobierajg sie w pary i przedstawiajg sobie nawzajem powyzsze sytuacje. Wspdlnie przygladaja sie modelowi
kompetencji RFCDC. Zastanawiaja sie nad kompetencjami, ktére pomogty im jako edukatorom w poradzeniu sobie z sytu-
acjami, ktére udato im sie pozytywnie rozwigzac. Robigc to, prébuja odpowiedzie¢ na pytanie:,Jakie kompetencje pomogty
mi rozwigzac te sytuacje?”. Kompetencje, ktére pomogty w znalezieniu rozwiazania, to osobiste mocne strony uczestnikéw.
Kazdy uczestnik zapisuje na karcie osobiste kompetencje odnoszace sie do sytuacji krytycznych.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta jest odpowiednia dla pracownikéw socjalnych i mozna jg wykorzysta¢ w ich szkoleniu. Moze pomoc w refleks;ji
nad doswiadczeniami z codziennej pracy i sytuacjami, w ktérych mozna takie kompetencje wykorzysta¢. Pozwala takze
umiesci¢ metody pracy socjalnej w wymiarze kompetencji RFCDC, gdyz umozliwia uczestnikom okreslenie, ktére metody
pracy upowszechniaja dane kompetencje sprzyjajace demokracji.
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Refleksja nad kompetencjami edukatoréw lub pracownikéw socjalnych /

0s6b pracujacych z mtodzieza

Grupa docelowa Pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodzieza oraz edukatorzy

Czas trwania 1 godzina

Wymagania dotyczace miejsca Sala wyktadowa umozliwiajaca prace w matych grupach

Kompetencje Autorefleksja

Cele Swiadomos¢ wiasnych kompetencji

Opis metody Uczestnicy zastanawiaja sie nad wiasnymi kompetencjami i konkretnymi doswiadczenia-

mi ze swojej pracy, nastepnie zastanawiaja sie nad tym, ktére kompetencje pomogty im
w konkretnych sytuacjach, i zapisuja je na kartach

Warunki pracy socjalnej Metoda przydatna w szkoleniu pracownikéw socjalnych i 0séb pracujacych z mtodzieza
Przygotowanie Karta z modelem kompetencji, karty dla moderatora, flipchart

Zagrozenia Brak szczegdlnych zagrozen

Koncepcja/zastosowanie Wykorzystane przez The Vienna Forum for Human Rights and Democracy

Zrodto 0. Jantschek, H. Lorenzen, za: P. Hladschik, C. Lenz, G.Pirker (red.), The Reference

Framework of Competences for Democratic Culture in the Non-formal Educational Sector,
Brussels 2020, s. 75.

2.2.3. Refleksja nad rolg praw cztowieka jako element zajec uniwersyteckich dotyczacych pracy socjalnej
Zalozenia i cele

Celem metody jest wprowadzenie mtodych adeptdw (studentéw kierunkdw praca socjalna i polityka spoteczna) do mysle-
nia w kategoriach pracy socjalnej opartej na prawach cztowieka. U jej podstaw lezy docenienie uniwersalnych zasad, takich
jak réwnos¢ wszystkich istot ludzkich, wrodzona godnos¢, prawo do samostanowienia oraz zycie w pokoju i bezpieczen-
stwie. W tym podejsciu pracownicy socjalni nie s tylko ,agentami panistwa’, ale staja sie ,agentami zmiany"”.

Opis metody

Wyktadowca z Uniwersytetu Gdanskiego, dr Marcin Boryczko, wykorzystuje to podejscie na zajeciach podczas nauczania
o prawach cztowieka w wymiarze pracy socjalnej. Wsréd jego studentow sprawdzity sie szczegélnie trzy metody nauczania:

1. Badania w dziataniu (action research), oparte na nastepujacych dziataniach podejmowanych kolejno przez studentéw:

+ Wybierz grupe spoteczng, grupe ludzi (ewentualnie osobe), ktdrej prawa cztowieka zostaty ograniczone,
naruszone lub zanegowane.

« Opisz sytuacje tej grupy (osoby) przez analize na poziomie mikro, mezo i makro. Zastandw sie przy tym:
w jakim sensie ich prawa cztowieka sa naruszane? Jakie prawa zostaty naruszone?

+ Nastepnie postaraj sie odpowiedziec na pytania: co nalezy zrobi¢, aby zmieni¢ sytuacje tej grupy? Jakie cele
nalezy osiggnac? Czy cele te s zgodne z miedzynarodowymi dokumentami dotyczacymi ochrony praw
cztowieka? Czy cele te s zgodne z polskim prawem? Jakie ograniczenia stoja na drodze do osiggniecia tak
sformutowanych celéw?

+ Planujac sposoby interwencji, student powinien wzig¢ pod uwage nastepujace sugestie/pytania dodatkowe:

« Zazwyczaj w jednej sprawie mamy do czynienia z wieloma kwestiami dotyczacymi naruszen praw
cztowieka. Ktére kwestie i cele uwazasz za priorytetowe?

« Jak mozesz zareagowac w tej konkretnej sytuacji jako pracownik socjalny, odwotujac sie do praw
cztowieka?

« Zaplanuj rzeczywiste (moze by¢ wirtualne) dziatanie, stuzace osiggnieciu celéw, jakie sobie wyznaczy-
tes, aby przeciwdziata¢ naruszeniom praw cztowieka.
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Na podstawie powyzszego student powinien przygotowac referat/prezentacje sktadajaca sie z nastepujacych
elementéw:

« opis strategii dziatania,

+ wyjasnienie sposobu wykonania dziatania,

« przedstawienie dokumentacji z przeprowadzonego dziatania,

« opis rezultatdw.

2. Analiza studium przypadku (na wielu poziomach):

W tym zadaniu student otrzymuje opis przypadku sytuacji osoby z problemami spotecznymi lub sytuacji dotyczacej
catej spotecznosci. W odniesieniu do tego przypadku student ma sie zastanowic, jak interweniowac, i opisac swoje
whioski przez udzielenie odpowiedzi na pytania:

« Jakie kwestie zwigzane z prawami cztowieka zostaty poruszone w tym studium przypadku?

+ Jak zareagowatbys jako pracownik socjalny, ktéry pracuje w osrodku pomocy spotecznej?

3. Napisanie eseju opartego na metodzie krytycznej refleksji:

Celem tego zadania jest zaprezentowanie i zastosowanie profesjonalnej wiedzy na podstawie analizy krytycznej
zdarzenia, ktére wystapito podczas praktyki studenckiej lub pracy zawodowej 0séb uczestniczacych w kursie. Pod-
czas pracy nad zadanym esejem studenci s proszeni o wykorzystanie krytycznego myslenia do zbadania swoich
przekonan na temat nabytej wiedzy i praktyki pracy socjalnej. Ten rodzaj myslenia jest jedna z bardziej cenionych
kompetencji w tej dziedzinie edukacji, ktérej celem jest miedzy innymi propagowanie praw cztowieka lub idei spra-
wiedliwosci spotecznej (Havig 2013).

Praca ta oparta jest na modelu krytycznej dekonstrukcji do$wiadczenia (na podstawie: J. Fook, Critical Deconstruction and
Reconstruction, [w:] Social work: a critical approach to practice, London 2016, 5. 96) sktadajacym sie z czterech etapdw:
« Dekonstrukcja krytyczna, czyli poszukiwanie sprzecznosci, réznorodnych perspektyw i interpretacji.
+ Opdr polegajacy na odmowie akceptacji i uczestnictwa w réznych aspektach dominujacych dyskurséw,
ktore obezwiadniaja ludzi, a czasem czynig sytuacje beznadziejna.
« Wyzwanie polegajace na rozpoznaniu i zdefiniowaniu istnienia i dziatania dyskurséw ukrytych, zmistyfiko-
wanych lub z géry zatozonych.
Rekonstrukcja oparta na sformutowaniu nowego dyskursu, prowadzaca do zmiany narracyjnej i strukturalnej.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta jest wykorzystywana do szkolenia przysztych pracownikéw socjalnych. Pozwala im uswiadomic¢ sobie wiasne
uprzedzenia i stereotypy, a nastepnie spojrze¢ na przysztych odbiorcéw ich pomocy z innej perspektywy, z poszanowaniem
ich praw cztowieka. Pomaga réwniez mtodym profesjonalistom rozwija¢ umiejetnosci autorefleksji i krytycznego myslenia
oraz wzmacnia¢ tolerancyjne postawy. Zwiekszajac Swiadomos¢ przysztych pracownikéw socjalnych w zakresie praktycz-
nego zastosowania praw cztowieka i réznorodnosci spoteczno-kulturowej, pomaga im réwniez zapoznac sie z kompeten-
cjami RFCDC.
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Nazwa metody

Grupa docelowa

Refleksja nad rolg praw cztowieka jako element zaje¢ uniwersyteckich dotyczacych

pracy socjalnej

Pracownicy socjalni i osoby pracujace z mtodziezg, studenci

Czas trwania

Kilka tygodni (do realizacji w trakcie kolejnych zaje¢ akademickich)

Wymagania dotyczace miejsca

Sala do prowadzenia ¢wiczer i do pracy wiasnej (ewentualnie w matych grupach)

Kompetencje Krytyczne rozumienie samego siebie, krytyczne myslenie, tolerancja
Cele Swiadomos¢ roli, jaka odgrywaja prawa cztowieka w codziennej pracy socjalnej
Opis metody Uczestnicy zastanawiaja sie nad zastosowaniem poszczegdinych praw cztowieka

do sytuacji, z ktérymi moga sie zetkna¢ jako pracownicy socjalni, a nastepnie prébuja
znalez¢ rozwigzania tych sytuacji, wykorzystujac te prawa, jednoczesnie identyfikuja
i redefiniuja dotychczasowe stereotypy, w tym dotyczace przysztych odbiorcow ich
dziatart zawodowych

Warunki pracy socjalnej

Metoda przydatna w szkoleniu pracownikéw socjalnych i 0séb pracujacych z mtodzieza

Przygotowanie

Opisy réznych przypadkéw wziete z codziennej praktyki pracy socjalnej

Zagrozenia

Brak szczegdlnych zagrozen

Koncepcja/zastosowanie

Metoda stosowana przez dr. Marcina Boryczke z Uniwersytetu Gdanskiego podczas kursu
na temat praw cztowieka w wymiarze pracy socjalnej

Zrédto

M. Boryczko, Critical thinking in social work education. A case study of knowledge practices in
students’ reflective writings using semantic gravity profiling, ,Social Work Education” 2020, DOI:
10.1080/02615479.2020.1836143; J. Fook, Critical Deconstruction and Reconstruction, [w:]
Social work: a critical approach to practice, London 2016; K. Havig, Empowering Students to
Promote Social Justice: A Qualitative Study of Field Instructors’ Perceptions and Strategies, ,Field
Educator”2013,t.3,nr2.




2.3. Metody stuzace uodpornieniu na zjawiska antydemokratyczne

Cho¢ metody przedstawione w dalszej czesci publikacji rébwniez maja na
celu podnoszenie $wiadomosci i politycznego obycia, to jednak bardziej
konkretnie odnoszg sie do zapobiegania specyficznym zjawiskom anty-
demokratycznym, takim jak ekstremizm, autorytaryzm, gwattowna rady-
kalizacja, mowa nienawisci czy teorie spiskowe. Szczeg6lnie pomagaja
one zwiekszy¢ swiadomos¢ mechanizméw takich jak dyskryminacja, ste-
reotypy, mowa nienawisci, dezinformacja, teorie spiskowe i manipulacja.
W konsekwencji pozwalajg nie tylko przeciwdziata¢ przyjmowaniu pogla-
déw skrajnych (do czego moga prowadzi¢ wszystkie wymienione mechani-
zmy), ale takze ksztattowa¢ kompetencje zawarte w ramach odniesienia dla
kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej. Kazda z metod odnosi
sie do kilku kompetencji tam zawartych.

Poniewaz przedstawione tu metody czesto dotycza bardzo delikatnych
kwestii, nalezy zachowac ostrozno$¢ przy ich stosowaniu. Przede wszystkim
nalezy zawsze dbac o stworzenie bezpiecznego $srodowiska dla uczestni-
kéw, w ktérym zaden z nich nie poczuje sie zraniony czy nawet zaatako-
wany stownie. Jedli wiec jako trener czujesz, ze grupa, z kt6ra pracujesz,
nie ma jeszcze odpowiedniego poziomu zaufania, lepiej zacznij pracowac
z nig nad bardziej podstawowymi kwestiami. W tym celu mozesz wykorzy-
sta¢ metody przedstawione w pierwszym z podrozdziatéw tego poradnika,
w czesci poswieconej metodom edukacyjnym (podrozdziat zatytutowany
Metody stuzqce poprawie ogdlnej Swiadomosci politycznej na rzecz spoteczenstwa
otwartego).

2.3.1. Praca z historiami 1: Samotne kaczatko
Zalozenia i cele

Celem tej metody jest opracowanie podejscia opartego na opowiadaniach dla mtodszych dzieci jako podstawy rozméw
o dyskryminacji, sprawiedliwosci, odwadze czy tozsamosci bez uzywania tych technicznych terminéw. W ten sposéb mozna
zacheci¢ dzieci do przeciwstawienia sie uprzedzeniom i dyskryminacji, gdy one same lub inni sg wySmiewani, wyszydzani
lub zastraszani. Pytania, ktére mozna rozszerza¢, pokazujg rowniez, jak wazna jest solidarnosé i sprawiedliwosé oraz jak
mozna je wspierad.

Opis metody

Prowadzacy opowiada nastepujaca historie: Dawno, dawno temu byto gospodarstwo, w ktérym mieszkato wiele zwierzqt: krowy,
Swinie, kury, koty, myszy, psy, gesii kaczki. Ale jednej z kaczek byto bardzo ciezko, bo inne zwierzeta jej nie lubity. Niektére z nich uwazaty,
Ze nie jest dos¢ fadna, by sie z nimi bawic, inne, ze nie jest dos¢ duza, jeszcze inne, Ze jest zbyt niezdarna, a starsze uwazaty, ze jest zbyt
mioda, by spedzac z nimi dzien. | tak doszto do tego, ze zadne zwierze nie chciato mie¢ z kaczqtkiem nic wspdlnego. Kpiono z niego
i wysmiewano je, a kaczqtko czuto sie bardzo, bardzo, bardzo samotne. Zamiast spac, ptakato w nocy, az w koricu postanowito po
prostu uciec. Kiedy wszystkie zwierzeta na farmie jeszcze spaty, mate kaczqtko wyruszyto w droge. Szybko sie jednak przekonato, Ze jest
samotne w ciemnym lesie i ze czyha na nie wiele niebezpieczeristw.

33



Po opowiedzeniu historii moderator zadaje pytania wymagajace szybkiej, odruchowej odpowiedzi:

Czego potrzebuje kaczatko podczas swojej podrozy?

Kto dopilnuje, aby to dostato?

Czy ma do tego prawo?

Czego kaczatko potrzebowatoby w domu?

Kto mégtby zadbad o to, aby to dostato?

Czy ma do tego prawo?

Czy to sprawiedliwe, jak inni potraktowali kaczatko?

Co bys zrobit lub powiedziat, gdybys zobaczyt kogos takiego jak kaczatko lub inne zwierzeta?

Opowie$¢, bedaca adaptacjg basni Hansa Christiana Andersena Brzydkie kaczqtko, moze by¢ oczywiscie uzupetniona
obrazkami, komiksami, zdjeciami, filmami lub innymi materiatami wizualizacyjnymi. Moze by¢ réwniez odgrywana przez

dzieci w formi

e przedstawienia.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Poniewaz metoda ta przeznaczona jest dla mtodszych dzieci, moze by¢ z powodzeniem stosowana w szkolnej pracy socjal-
nej w szkotach podstawowych lub przedszkolach. W tym wypadku, aby unikna¢ strasznego zakorczenia, mozna zacheci¢
dzieci do znalezienia pozytywnego rozwigzania razem z samotnym kaczatkiem.

z

ZARYS OGOLNY
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Nazwa metody Samotne kaczatko

Grupa docelowa Dzieci w wieku od 4 do 10 lat

Czas trwania 30 minut

Wymagania dotyczace miejsca Sala bez specjalnego wyposazenia (w wypadku wykorzystania filméw - ekran i laptop)

Kompetencje (Auto)refleksja, tolerancja, wartosci

Cele Dzieci powinny by¢ umacniane we wiasnej tozsamosci oraz w kompetencjach
spotecznych, solidarnosci i uczciwosci

Opis metody Prowadzacy opowiada historie o samotnym kaczatku, a nastepnie zadaje dzieciom kilka
pytan dotyczacych uczciwosci czy interakcji spotecznych

Warunki pracy socjalnej Metoda najlepiej nadaje sie do pracy socjalnej w szkole i przedszkolu

Przygotowanie Przeczytaj historie, przygotuj pytania, ewentualnie inne materiaty (obrazki, filmy wideo)

Zagrozenia Brak szczegdlnych zagrozen

Koncepcja/zastosowanie Metoda zaprezentowana przez Reinharda Leonhardsbergera ze stowarzyszenia SOS
Menschenrechte

Zrédto http://www.s0s.at




2.3.2. Praca z historiami 2: Punch albo Polityczny teatr lalek
Zalozenia i cele

Celem tej metody jest pokazanie w zabawnej formie — wykorzystujacej teatr lalek, odpowiedniej dla dzieci - jak dziataja
manipulacja i uwodzenie (grooming) oraz jak mozna im przeciwdziatac.

Opis metody

Jedna z postaci bioracych udziat w przedstawieniu jest przerysowana i przedstawiona jako populista, ktéry prébuje zostac
prezydentem za pomoca ktamstw i oszustw. W tym samym czasie gtéwny bohater sztuki, Punch, i jego przyjaciele dostrze-
gaja te ktamstwa i prébuja przeciwstawic sie populiscie. Punch, po wtosku Punchinello, Pulcinella, to posta¢ o garbatym
nosie, najpopularniejsza z marionetek i pacynek. Znany jest w wielu krajach i kulturach pod r6znymi nazwami - francuski
Guignol czy niemiecki Kasperl (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.britannica.com/topic/Punch-pup-
pet-character).

Historia wprowadzajaca: Pojawia sie Punch i pyta dzieci tak, jak zwykle to robi:,Czy styszelicie o Populistifaksie? On chciat-
by zosta¢ prezydentem. Ktamie jak najety i chciatby sam o wszystkim decydowac¢. Chce wyrzucic z kraju wszystkich, ktorzy
mu sie sprzeciwiaja. Ktokolwiek nie péjdzie za nim, musi znikng¢. Och, czekajcie, dzieci. Oto nadchodzi”.

Populistifaks: ,Witajcie dzieci! Jestem Populistifaks. Jestem taki piekny i madry. Mam bardzo dobre serce. Kazdy moze to
tatwo zauwazy¢. Prawdziwy superman to witasnie ja. Lubie tylko ludzi, ktérzy mi klaszcza. Ci, ktérzy nie klaszcza, dostaja
klapsa. Kto mnie krytykuje, zostanie zgnieciony jak mucha. Ale cicho, cicho. Najpierw ludzie musza mnie wybra¢. Potem
muszg mnie szanowac - jako swojego prezydenta po wsze czasy. tadnie sie to wszystko sktada”.

Po tym wszystkim Populistifax probuje rozdawac stodycze, aby uzyskac gtosy. Klamie na temat Puncha i innych, opowiada
0 nich zte rzeczy. Scenki moga by¢ odtwarzane jako filmy lub bezposrednio. Po zakoriczeniu dzieci sg pytane o to, co sadza
o Populistifaksie.

Pytania:
+ Co chce osiagnac Populistifax?
+ Czy to sprawiedliwe, jesli tylko jedna osoba decyduje, a inni zawsze musza robic to, co ona chce?
« Co powiedzielibyscie komus takiemu jak Populistifax?
+ Jak mogliby$smy poméc Punchowi?
+ Co bytoby odwazne?

Mozna réwniez opowiedzie¢ lub pokazac inne historie z wykorzystaniem kukietek, Puncha i jego przyjaciét. Dzieci moga
odnalez¢ pewne cechy. Kto postepuje odwaznie lub $miato i dlaczego? Kto postepuje niesprawiedliwie?

Przydatnos¢ w pracy socjalnej

Poniewaz metoda ta jest przeznaczona dla mfodszych dzieci, moze by¢ z powodzeniem stosowana w pracy socjalnej
w szkotach podstawowych lub przedszkolach.
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E Nazwa metody Punch albo Polityczny teatr lalek
—
O Grupa docelowa Dzieci wieku od 4 do 10 lat
O
o Czas trwania 30 minut
%)
E Wymagania dotyczace miejsca Sala, kukietki i scena dla kukietek (lub film)
<C
N Kompetencje Sprawiedliwos¢, krytyczne myslenie, tolerancja, wartosci
Cele Uswiadamianie dzieciom ktamstw i ich konsekwencji, pogtebianie refleksji na temat

sprawiedliwosci, solidarnosci, uczciwosci i relacji wtadzy w odpowiedni dla dzieci sposéb
(bez uzywania tych pojec)

Opis metody Prowadzacy odgrywa scenke z kukietkami i opowiada historie populisty i Puncha. Dzie-
ciom zadawane sa pytania na temat sprawiedliwosci, uczciwosci, interakcji spotecznych

Warunki pracy socjalnej Metoda odpowiednia do pracy socjalnej w szkotach i przedszkolach

Przygotowanie Kukietki, storyboard (scenariusz przedstawienia), sztuka dla teatru lalkowego lub film

(zobacz przyktad niemiecki: https://www.youtube.com/watch?v=vqSc48AnMns),
przygotowanie pytan, ewentualnie dodatkowych materiatow

Zagrozenia W przedstawieniach dla dzieci bohaterowie sa czesto bardzo jednowymiarowi. Dobro
i zto sg zazwyczaj tatwe do rozréznienia. Przy doborze postaci/lalek nalezy bardzo
uwazac, aby nie postugiwac sie stereotypami i nie propagowac uprzedzen

Koncepcja/zastosowanie Markus Pausch, metoda zaprezentowana podczas kurséw dla dorostych skierowanych do
nauczycieli i pracownikéw socjalnych

Zrodto https://www.youtube.com/watch?v=yqB2liGLo3Y

2.3.3. Swobodne skojarzenia i barometr uprzedzen
Zalozenia i cele

Celem tego ¢wiczenia jest rozpoznanie uprzedzen, whasnych urazéw i ich mozliwych konsekwencji. Cwiczenie powinno
zatem zacheci¢ do krytycznej refleksji, propagowac tolerancje i pomdc przeciwstawiac sie uprzedzeniom. Dzieki temu
wzmacnia odporno$¢ na stereotypy i przypisywanie cech negatywnych, ktére sa niebezpieczne dla demokraciji.

Opis metody

Uczestnicy ogladaja zdjecia reklam przedstawiajace rézne sytuacje z ludzmi w réznym wieku, réznej pfci, o réznym ko-
lorze skéry. Moga to by¢ obrazy zawierajace mniej lub bardziej ukryty osad. W pierwszym ¢wiczeniu uczestnicy powinni
swobodnie skojarzy¢, co przychodzi im do gtowy na temat tych zdje¢ lub przedstawionych na nich oséb. Skojarzenia te
g hastepnie omawiane w catej grupie (lub w mniejszych grupach) i sprawdzane pod katem uprzedzen lub stereotypow.
W drugiej rundzie uczestnicy oceniaja, ktora z tych oséb jest im najblizsza, mogtaby by¢ ich przyjacielem i dlaczego. Wyniki
s ponownie omawiane. Zadaniem ¢wiczenia jest celowe wypracowanie przeciwstawnego stanowiska, aby ¢wiczy¢ strate-
gie zwalczania uprzedzen, takze w dyskusji.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Cwiczenie powinno by¢ tatwe do zastosowania w pracy socjalnej lub pracy z mtodzieza, poniewaz nie ma tu wielu wymo-
gow formalnych. Potrzebne sg tylko zdjecia, ktére moga by¢ réwniez pokazane przez telefon komérkowy lub na tablicy.
Powinna by¢ mozliwos¢ prowadzenia dyskusji w grupie.

36



E Nazwa metody Swobodne skojarzenia i barometr uprzedzen

—

8 Grupa docelowa Mtodziez (od 13 lat) i dorosli

o Czas trwania 1 godzina

%)

E Wymagania dotyczace miejsca Sala do szkolen z ekranem

ﬁ Kompetencje Autorefleksja, krytyczne myslenie, umiejetnosci analityczne, tolerancja, kompetencje

miedzykulturowe

Cele Uczestnicy powinni uswiadomic sobie wiasne uprzedzenia i przeanalizowad, skad sie one
biora i do czego prowadza, powinni sie réwniez nauczyg, jak przeciwdziatac ujawnianiu
sie uprzedzen, takze w dyskusji

Opis metody Uczestnicy dziela sie swoimi wrazeniami i skojarzeniami na temat zdjec réznych oséb,
a nastepnie dyskutujg o swoich uprzedzeniach

Warunki pracy socjalnej Metoda ta moze by¢ stosowana w grupach o silnych i otwarcie wyrazanych
uprzedzeniach lub pomédc w ich wyrazniejszym sprecyzowaniu, wymaga zapewnienia
pewnych warunkdw, takich jak pomieszczenie i grupa do dyskusji

Przygotowanie Wybor obrazkéw, przygotowanie pytan, przygotowanie teoretyczne do dyskusji
0 uprzedzeniach

Zagrozenia Uprzedzenia moga sie ugruntowac, jesli sie ich nie przedyskutuje, tzn. jesli wiele oséb
w grupie bedzie mie¢ podobne skojarzenia, ale tych opartych na uprzedzeniach nie
podda sie pod dyskusje. Grupa powinna by¢ niejednorodna

Koncepcja/zastosowanie Metoda zaprezentowana przez Reinharda Leonhardsbergera ze stowarzyszenia SOS
Menschenrechte
Zrodto http://www.sos.at

2.3.4. Dekonstrukcja mowy nienawisci
Zatozenia i cele

Celem metody jest dokonanie dekonstrukcji mowy nienawisci, aby pozbawi¢ srodowiska ekstremistyczne sity napedowej,
wzmocnic¢ zdolnos¢ do przeciwdziatania dyskryminacji czy uprzedzeniom oraz sformutowaé pozytywne kontrwypowiedzi.
Odbywa sie to przez analize powszechnych stereotypow, przekazdw nienawisci, obelg i przekleAstw, ktére s3 poddawane
dekonstrukgiji.

Opis metody

Prowadzacy prosi uczestnikow o wymienienie najbardziej powszechnych przekleAstw i obelg, jakie sami znaja lub styszeli.
Dzieli sie je na kategorie (na przyktad: zwierzeta, wyglad, seksualnos¢, religia, inteligencja, pochodzenie spoteczne, po-
chodzenie etniczne, odchody). Stowa te s3 nastepnie poddawane dekonstrukgji: co tak naprawde oznaczaja, dlaczego sa
obraZliwe, w jakim kontekscie i dla kogo, dlaczego sg uzywane jako obelgi przez r6zne osoby. Nastepnie uczestnicy moga
sie zastanowic i przedyskutowac, w jaki sposéb mogliby reagowac na rézne przeklenstwa, na przyktad zadajac pytania lub
nie traktujac przekleristwa jako obelgi. Jesli na przyktad ktos uzyje wobec innej osoby stowa,swinia’, mozna odpowiedzie¢:
,Swinia jest pozyteczna, inteligentna i czysta. Wiec co w niej moze by¢ obrazliwego?”.

W ten sposob powstaje baza dla mozliwych odpowiedzi, kontrprzyktadéw lub wypowiedzi alternatywnych. Przede wszystkim
jednak chodzi o to, aby nad obelgami dziatajgcymi na emocje zastanowic sie poznawczo i przez to ostabic ich oddziatywanie.
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Przydatnosc w pracy socjalnej

Cwiczenie to jest szczegdlnie przydatne w pracy socjalnej i pracy z mtodzieza, poniewaz odnosi sie do realiéw zycia mfo-
dych ludzi, co sprawia, ze jest bardziej zrozumiate. Wymagania formalne sg raczej niewielkie, chociaz prowadzenie dyskusji
tylko miedzy dwiema osobami moze nie by¢ fatwe. Najbardziej odpowiednie sa mate grupy mtodych ludzi, ktdrzy sie znaja.
Do przeprowadzenia ¢wiczenia niezbedny jest pewien podstawowy poziom wzajemnego zaufania, jak rowniez zaufanie do
prowadzacego.

E Nazwa metody Dekonstrukcja mowy nienawisci
—
‘O Grupa docelowa Szczegolnie mtodzi ludzie w wieku od 12 do 18 lat
()
o Czas trwania 30 minut do 1 godziny
v
é Wymagania dotyczace miejsca Brak szczegdlnych wymagan, przyda sie sala do pracy w grupach
N Kompetencje Krytyczna refleksja, krytyczne myslenie, tolerancja wobec niejednoznacznosci, szacunek,
empatia
Cele Dekonstrukcja mowy nienawisci i oméwienie mozliwych kontrwypowiedzi i wypowiedzi

alternatywnych, wzmocnienie odpornosci

Opis metody Cwiczenie do przeprowadzenia indywidualnie lub (lepiej) w grupach, zebranie przykta-
déw mowy nienawisci, przeklenstw, ich kategoryzacja i dekonstrukcja, dyskusja na temat
mozliwych kontrwypowiedzi lub wypowiedzi alternatywnych

Warunki pracy socjalnej Metoda jest odpowiednia do pracy socjalnej, poniewaz jest bliska doswiadczeniom
zyciowym miodych ludzi - moga oni otwarcie méwi¢ o wtasnych doswiadczeniach
i uzywac swojego jezyka, stosujac jednoczesnie krytyczng refleksje

Przygotowanie Prowadzacy powinien mie¢ przygotowany zestaw przeklenstw oraz ich kategorii,
uprzedzen i mozliwych reakgji

Zagrozenia Przeklenstwa moga rani¢, nawet jesli sa poddawane analizie, wiec konieczny jest
odpowiedni poziom wzajemnego zaufania i bezpieczna przestrzen

Koncepcja/zastosowanie Metoda zostata zaprezentowana przez Reinharda Leonhardsbergera w trakcie projektu
podczas ogdlnokrajowych warsztatéw

Zrodto http://www.sos.at; warianty tej metody: https://rm.coe.int/168065dac7, Saying it worse,
s. 112-117; http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter_4/4_40.asp, Words that Wound

2.3.5. Barometr ekstremizmu (Co jest ekstremalne?)
Zatozeniai cele

Celem tej metody jest refleksja nad terminem ,ekstremizm”i dyskusja o tym, co, kiedy i dlaczego oraz w ktérym momencie
staje sie brutalne i niebezpieczne.

Opis metody

Uczestnicy ogladaja zdjecia i maja oceni¢, ktdre z nich przedstawiaja co$ ,ekstremalnego” z ich punktu widzenia. Moga to
by¢ na przyktad sport ekstremalny, ekstremalne zjawisko pogodowe, ale takze zdjecia przedstawiajace ekstremizm politycz-
ny. Nastepnie uczestnicy rozmawiaja w grupach lub w parach o tym, co nie jest ekstremalne w tym obszarze tematycznym,
i podaja przyktady (na przyktad sport, ktdry jest uwazany za nieekstremalny lub sport popularny). Oceniajg w skali (na
barometrze) od 1 do 10 lub od 1 do 5, jak bardzo co$ jest wedtug nich ekstremalne. Dyskutujg réwniez o tym, w jakich dzie-
dzinach sami zaklasyfikowaliby siebie jako ekstremalnych lub jakie ekstremalne (skrajne) opinie sami wyznaja. Nastepnie
prezentuja je na forum. PéZniej rozmawiaja z prowadzacym i catg grupa o tym, w ktérym momencie ekstremizm (skrajnos¢)
jest niebezpieczny i dla kogo. Jakie skrajne stanowiska, postawy czy zachowania sg akceptowalne i gdzie znajduje sie punkt
krytyczny, w ktdrym uczestnicy (i spoteczenstwo) musza powiedzie¢,stop”i przeciwdziata¢? W ten sposob temat przemocy
politycznej zostaje wprowadzony i poddany dyskusji.
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Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta moze pomoc uczestnikom w rozmowie o delikatnych kwestiach, ktore zazwyczaj nie sg fatwe do poruszenia
w warunkach szkolnych. Potrzebna jest petna zaufania relacja miedzy prowadzacym a uczestnikami oraz bezpieczna prze-
strzen do przeprowadzenia ¢wiczenia.

E Nazwa metody Barometr ekstremizmu (Co jest ekstremalne?)
—
O Grupa docelowa Mtodziez w wieku od 13 lat
O
o Czas trwania 1 godzina 30 minut
%)
E Wymagania dotyczace miejsca Sala dla grupy, ekran
N Kompetencje Krytyczne myslenie, autorefleksja, tolerancja, wiedza
Cele Uczestnicy powinni zastanowic sie nad tym, czym jest ,ekstremizm” (skrajno$c), aby lepiej

zrozumied to pojecie i dyskurs spoteczny

Opis metody Prowadzacy pokazuje zdjecia i pyta, co jest ekstremalne. Uczestnicy dyskutuja w matych
grupach, oceniaja skrajne stanowiska na skali, a nastepnie omawiaja je na forum ogdlnym
(zastandw sie réwniez, gdzie znajduje sie punkt, w ktérym szala przechyla sie w strone

przemocy)

Warunki pracy socjalnej Wazne sg relacje oparte na zaufaniu i bezpieczna przestrzen, prawdopodobnie fatwiejsze
do realizacji w pracy socjalnej niz w warunkach szkolnych

Przygotowanie Wybdr obrazkdéw, przygotowanie pytan

Zagrozenia Temat jest delikatny i wymaga czasu i zaufania. Jesli nie da sie tego zagwarantowac, nie
nalezy przeprowadzac tego ¢wiczenia.

Koncepcja/zastosowanie Nedzad Mocevi¢, metoda zaprezentowana podczas warsztatéw w ramach projektu

Zrédto http://www.mocevic.at

2.3.6. Dzielnica legend
Zalozenia i cele

Metoda stuzaca rozwijaniu zaangazowania obywatelskiego i zapobieganiu skrajnej przemocy i radykalizacji. ,Dzielnica
legend” powstata, aby stworzy¢ przestrzen dla dialogu, e-dziennikarstwa i gier, propagowac dziatania obywatelskie wérod
mtodych ludzi, a takze pokazac, ze mozemy dziata¢ wspolnie przeciwko cyfrowym zagrozeniom. Ma takze upowszechniac¢
zachowania obywatelskie zwalczajace istniejace wirtualne legendy (fake newsy, teorie spiskowe, plotki, werbunek), poka-
zujac, ze tylko przez mobilizacje wszystkich obywateli mozemy chroni¢, edukowad i dziatac.

Opis metody

Projekt,Dzielnica legend” to inicjatywa telewizji internetowej zbudowana wokét dwéch osi: serii gier w formie interaktyw-
nej powiesci wizualnej, ktéra oferuje mtodym ludziom mozliwo$¢ uczestniczenia w tematycznym $ledztwie online przez
wejscie w role jednego z pieciu mtodych ludzi (zasada Klubu Pieciu), ktérzy w kazdym odcinku musza rozwigza¢ zagadke,
szukac rozwigzan, zdoby¢ wiedze o zdarzeniach. Poszczegdlne odcinki koncentruja sie na elementach sktadowych cyber-
przemocy i cyberstalkingu, obejmujac:

« zwalczanie plotek i niebezpiecznych gier,

« zwalczanie teorii spiskowych,

« zwalczanie dyskryminacji seksistowskiej i homofobicznej,

+ walke z nekaniem w sieci,

« walke z werbowaniem ekstremistow.
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W kazdym odcinku Klub Pieciu staje w obliczu zagadki, wydarzenia, problemu. Cztonkowie bedg musieli zdoby¢ informacje,
podyskutowac w sieci, poszukac ekspertédw i wybra¢ wirtualne dziatania. Podkreslane i doceniane jest obywatelskie zaan-

gazowanie mfodych ludzi w sieci.

Gra zostata stworzona przez firme PlayCurious. Kazdy odcinek jest opracowany przez grupe mtodych ludzi, ktérzy przygo-
towuja swoj scenariusz, uczestniczg w pisaniu storyboardu i odgrywaja pozostate role. Rolg moderatora jest towarzyszenie
mtodym ludziom podczas pisania scenariuszy i storyboardéw. Platforma,Dzielnica legend” (https://playcurious.games/ga-
mes/quartier-des-legendes/) ma stac sie przestrzenig online uzyteczna dla mtodych ludzi, rodzin, edukatoréw, dziataczy
spotecznych i nauczycieli. Beneficjentami sg przede wszystkim mtodzi ludzie w wieku od 14 do 18 lat, ich rodzice, wycho-

wawcy i nauczyciele.

E Nazwa metody Gra o powaznej tematyce (,powies¢ wizualna”): Dzielnica legend
6‘ (Le Quartier des Légendes)
) Grupa docelowa Mtodziez od 13 do 18 lat
o
g Czas trwania Szes¢ sesji po pot dnia
% Wymagania dotyczace miejsca Sprzet komputerowy, dostep do Internetu
Kompetencje Propagowanie aktywnosci obywatelskiej, wartosc rycerskiej postawy obywatelskiej,
zaangazowanie obywatelskie
Cele Narzedzie stuzace zaangazowaniu obywateli i zapobieganiu skrajnej przemocy
i radykalizacji postaw
Opis metody Gra o powaznej tematyce w formie tak zwanej powiesci wizualnej (visual novel), ktéra

zaprasza mtodych ludzi do wziecia udziatu w tematycznym $ledztwie online, polega-
jacym na wcieleniu sie w jedna z pieciu mtodych oséb (Klub Pieciu), ktére w kazdym
odcinku musza rozwiazac zagadke, poszukac rozwigzan i dowiedziec sie czegos o tym,

co sie zdarzyto. Odcinki koncentruija sie na elementach zwigzanych z przemoca w sieci,
cyberstalkingiem, plotkami i niebezpiecznymi grami, teoriami spiskowymi, dyskryminacja
seksistowska i homofobiczng, nekaniem w sieci, uwodzeniem i werbowaniem. Kazdy
odcinek jest przygotowywany przez grupe mtodych ludzi, ktérzy opracowujg swoéj scena-
riusz, uczestnicza w pisaniu storyboardu i odgrywaja pozostate role. Rola moderatora jest
towarzyszenie mtodym ludziom podczas pisania scenariuszy i storyboardéw

Warunki pracy socjalnej

Metoda jest odpowiednia dla réznych sytuacji pracy socjalnej i pracy z mtodzieza: moze by¢
stosowana w warunkach zaréwno nieformalnych, jak i formalnych, takich jak warsztaty

Przygotowanie

Aby stworzy¢ przestrzen do dialogu, moderator wyjasnia mtodym ludziom, ze celem gry
jest propagowanie dziatari obywatelskich mtodych ludzi i pokazanie, ze wspélnie mo-
zemy przeciwdziata¢ cyfrowym zagrozeniom. Prowadzacy wyjasnia, ze wybér nazwy tej
gry -, Dzielnica legend” - wynika z tego, ze cenimy rycerskie postawy obywatelskie, po-
niewaz wirtualne legendarne zagrozenia (fake newsy, teorie spiskowe, plotki, werbunek)
istnieja i musimy z nimi walczy, a takze dlatego, ze chcemy pokazac, ze to wtasnie przez
mobilizacje wszystkich obywateli bedziemy w stanie chroni¢, edukowad i dziatac

Zagrozenia

Zagrozenia nie zostaty na razie zidentyfikowane

Koncepcja/zastosowanie

Rasha Nagem, Séraphin Alava, David A. Luesa Ngandu, Association Les Militants des Savoirs

Zrédto

https://playcurious.games/games/quartier-des-legendes/
https:/playcurious.games/fr/quartier-des-legendes/
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2.3.7. Film z udziatem mtodziezy pokazujacy teorie spiskowa Le complot nouillles (Spisek makaronowy)
Zatozenia i cele

Opracowanie materiatdbw do tworzenia kontrdyskursu z mfodzieza. Celem jest umozliwienie mtodziezy odgrywania
wazniejszej i skuteczniejszej roli w walce z teoriami spiskowymi. Warsztaty produkgji filmu organizowane sg dla mtodych
ludzi, aby wzbogaci¢ ich krytyczne myslenie i pomdc im zdoby¢ niezbedne narzedzia ochrony przed teoriami spiskowymi
i innymi zagrozeniami ptynacymi z Internetu.

Dzieki opracowaniu koncepciji i stworzeniu przez mtodziez filmu o teorii spiskowej mozliwe jest osiagniecie nastepujacych
celow:

+ wzmocnienie umiejetnosci krytycznego myslenia u mtodych ludzi,

« zachecenie ich, by uczyli sie poréwnywac i oceniac zrédta informacji,

+ pomoc w rozpoznaniu proceséw zwigzanych z teoriami spiskowymi.

Opis metody

Warsztat podzielony jest na szes$¢ sesji:
sesja pierwsza: Sesja informacyjna na temat zagrozen i niebezpieczenstw zwigzanych z Internetem.
sesja druga: Analiza mechanizméw dziatania teorii spiskowych.

Obejrzenie filmu o tematyce spiskowej, na przyktad The Conspiracy Cats (https://youtu.be/ll91bxLH1V0). Dyskusja z mtodzieza:
« Czy kiedykolwiek ogladali filmy o tematyce spiskowej?
« Jesli tak, to gdzie je znalezli?
+ Na czym polega fatsz tego filmu?
+ Dlaczego mtodzi ludzie interesuja sie teoriami spiskowymi?.

Moderator pokazuje mechanizmy dziatania filméw zawierajace teorie spiskowe za pomoca nastepujacych kryteriow:
« wybdr muzyki (dzwiek, tonacja),
+ uzyte stownictwo,
+ Ujawniona tajemnica (nie méwimy wam wszystkiego),
+ obrazy, ktére sa uzywane.

sesje trzecia, czwarta, pigta i szésta: Tworzenie wideo na temat teorii spiskowej z udziatem miodziezy. Podczas tych sesji
mtodzi ludzie beda zaangazowani w tworzenie catego mechanizmu. Obejmuje on nastepujace etapy pracy:

« Opracowanie teorii spiskowej przy wykorzystaniu wszystkich powtarzajacych sie mechanizméw w filmach
przedstawiajacych teorie spiskowe: wybor muzyki, uzyte stownictwo, ujawniany sekret, obrazy uzyte do
stworzenia filmu konspiracyjnego.

+ Montaz wideo.
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E Nazwa metody Film z udziatem mtodziezy pokazujacy teorie spiskowa (Spisek makaronowy)
—

‘8 Grupa docelowa Mtodziez od 13 do 18 lat

o Czas trwania Co najmniej szesc sesji

v

E Wymagania dotyczace miejsca Sprzet komputerowy, dostep do Internetu

N Kompetencje Krytyczne myslenie, podnoszenie Swiadmosci na temat teorii spiskowych i innych

niepezpieczenstw pochodzacych z Internetu

Cele Wzmacnianie umiejetnosci krytycznego myslenia u mtodych ludzi, pomaganie im
w nauce pordwnywania i oceny zrédet informacji, pomaganie im w identyfikowaniu
procesow zwigzanych z teoriami spiskowymi

Opis metody Warsztat podzielony jest na sze$¢ sesji:

+ pierwsza sesja: Sesja informacyjna na temat zagrozen i niebezpieczenistw zwigzanych
z Internetem.

« druga sesja: Analiza mechanizmow teorii spiskowych po obejrzeniu filmu o tematyce
spiskowej, takiego jak The Conspiracy Cats. Dyskusja z mtodzieza na temat ich do$wiad-
czen z filmami spiskowymi. Podkreslenie mechanizmdw dziatania takich filméw przez
ich forme i okre$lone kryteria.

« sesje trzecia, czwarta, pigta, szdsta: Tworzenie przez mtodziez filmu wideo o tematyce
spiskowej.

Podczas tych sesji mtodziez wykorzysta wszystkie powtarzajace sie mechanizmy spisko-

wych filméw wideo. Dodatkowo nauczy sie montazu wideo

Warunki pracy socjalnej Metoda ta jest odpowiednia dla réznych sytuacji w pracy socjalnej i pracy z mtodzieza,
moze by¢ stosowana w warunkach zaréwno nieformalnych, jak i formalnych, takich jak
warsztaty

Przygotowanie Prowadzacy wyjasnia i wymienia sie z mtodziezg informacjami na temat zagrozen

i niebezpieczenstw zwigzanych z Internetem. Sesja na temat mechanizméw dziatania fil-
mu o tematyce spiskowej powinna by¢ wsparta projekgja i analiza innych podobnych filméw

Zagrozenia Intensywnos¢ sesji

Koncepcja/zastosowanie Association Les Militants des Savoirs: Rasha Nagem, Séraphin Alava
Association Jouvre |'ceil.

College George Sand.

Le service prévention jeunesse du Conseil Départemental 31

Zrédto https://youtu.be/JixHKDCflsc

2.3.8. Wiadomosci tekstowe (SMS) do ofiar mowy nienawisci
Cele i zatozenia
Celem tego ¢wiczenia jest postawienie sie w sytuacji ofiar zastraszania, mowy nienawisci, grézb lub dyskryminacji i zastano-

wienie sie, jakie stowa moga dodac im otuchy. Wzmocnienie pozycji ofiar jest waznym aspektem walki z mowg nienawisci
i budowania odpornosci.

Opis metody
Trener opisuje przyktad mowy nienawisci: mtoda osoba jest dyskryminowana lub zniewazana. Uczestnicy zastanawiaja sie
i formutuja wiadomosci tekstowe, ktére maja pocieszyc¢ i podniesc te osobe na duchu. Przez te esemesy okazuja swoja soli-

darnos¢. Nastepnie omawiaja, ktore esemesy sa szczegdlnie udane i na jakie btedy nalezy uwazac.

Przydatnos¢ w pracy socjalnej

Metoda ta jest odpowiednia dla pracy socjalnej i moze by¢ wyprébowana w tym $rodowisku na rzeczywistych przyktadach.
Formalne ramy nie sg bardzo wazne, ale nalezy zadbac¢ o to, by zapewni¢ miejsce na dyskusje.
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E Nazwa metody Wiadomosci tekstowe (SMS) do ofiar mowy nienawisci
—
8 Grupa docelowa Dzieci i mtodziez
o Czas trwania 30 minut
v
E Wymagania dotyczace miejsca Brak szczegdInych wymagan poza salg do dyskusji
fl Kompetencje Analiza krytyczna, empatia, wartosci, kontrwypowiedzi
Cele Nauka, jak dodawac sit ofiarom mowy nienawisci lub dyskryminacji
Opis metody Uczestnicy opowiadaja prawdziwa lub fikcyjna historie o kims, kto byt zastraszany lub

dyskryminowany przez mowe nienawisci. Nastepnie formutuja wiadomosci tekstowe,
pozniej dyskutuja o tym, co podnosi takie osoby na duchu, a czego nalezy unikac¢

Warunki pracy socjalnej Metoda nadaje sie do stosowania w pracy socjalnej, gdyz nie wymaga szczegdlnych
warunkéw
Przygotowanie Przyktady trzeba przygotowac wczesniej, wiedza na temat tego, czym jest upodmioto-

wienie (empowerment), dodawanie sit i jak to robic

Zagrozenia Wiadomosci tekstowe trzeba omoéwic, a trener musi mie¢ wiedze na temat upodmioto-
wienia (empowerment), w przeciwnym razie wiadomosci wywotujace efekt przeciwny do
zamierzonego moga przynies¢ wiecej szkody niz pozytku

Koncepcja/zastosowanie Metoda zostata zaprezentowana przez Reinharda Leonhardsbergera z organizacji SOS
Menschenrechte
Zrédto http://www.s0s.at

2.3.9. Szkolenie zargumentowania i przeciwdziatania mowie nienawisci - ¢wiczenie w formie odgrywania scenek
Zatozenia i cele

Podczas szkolenia z argumentowania przeciwko stereotypom (opracowanego przez politologa Klausa-Petera Hufera)
poszukuje sie odpowiedzi na nienawistne hasta i obrazliwe wypowiedzi. Celem jest wzmocnienie Swiadomosci, wrazliwosci
i kompetencji w zakresie strategii przeciwdziatania mowie nienawisci (Hufer 2012).

Opis metody

Uczestnicy zbierajg przyktady dyskryminujacych, generalizujacych, chwytliwych stwierdzen i haset petnych uprzedzen.
Nastepnie wybiera sie gospodarza i szesciu uczestnikdw, ktdrzy odgrywaja sytuacje w restauracji lub barze wéréd przyja-
Ciot. Trzy osoby uzywajg dyskryminujacej mowy nienawisci. Trzy inne osoby prébuja jej przeciwdziata¢. Gospodarz, ktéry
przynosi fikcyjne drinki, caty czas podsyca dyskusje i prowokuje. Pozostali uczestnicy sg swego rodzaju jurorami lub anali-
tykami. Obserwuja dyskusje, zwracajg uwage na argumenty, na nastrdj, i oceniaja ze swojego punktu widzenia, co dziata,
a co nie. Strategie komunikacyjne sa opracowywane przez pdzniejszg analize na poziomie emocjonalnym, retorycznym
i rzeczowym, jak réwniez przez opracowywanie trafnych argumentéw. Ponadto w trakcie szkolenia analizowane sg poli-
tyczne, spoteczno-psychologiczne i spoteczne konteksty sloganéw. Kurs kofczy sie pytaniem o to, jakie motywy sktaniajg
kazdego z nas i w jakiej sytuacji do interwencji i przeciwdziatania nienawistnym hastom.

Przydatnosc w pracy socjalnej

Metoda ta wymaga spetnienia pewnych wymogoéw formalnych, takich jak pomieszczenie, w ktérym mozna odegrac scenke
w barze, oraz czas na przygotowanie i refleksje. Metoda ta zostata opracowana na potrzeby edukacji dorostych, ale moze
by¢ réwniez wykorzystywana w pracy ze starsza mtodziezg we wspdtpracy ze szkotami, stowarzyszeniami lub z klubami.
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Nazwa metody

Grupa docelowa

Szkolenie z argumentowania i przeciwdziatania mowie nienawisci

Wszystkie grupy

Czas trwania

Péttorej godziny do dwdch godzin lub szkolenie dwudniowe, w zaleznosci od okolicznosci

Wymagania dotyczace miejsca

Sala, stot, skrzesta imitujgce scene w barze/restauragji

Kompetencje Umiejetnosci retoryczne, analiza krytyczna, kontrwypowiedzi
Cele Nauka, jak reagowac na mowe nienawisci i stereotypy
Opis metody Scenka spotkania w barze z uczestnikami odgrywajacymi role osdb, z ktérych trzy postu-

guja sie stereotypami i mowga nienawisci, a trzy inne prébuja kontrargumentowac, jedna
osoba jest gospodarzem lub barmanem. Reszta grupy analizuje sytuacje. Ktore kontrar-
gumenty zadziataty, a ktdre nie? Jakie byty reakcje? Jak czuli sie uczestnicy? Oméwienie
strategii kontrwypowiedzi

Warunki pracy socjalnej

Metoda nadaje sie do wykorzystania w pracy socjalnej, szczegéInie dla pracownikéw
socjalnych, ale takze w pracy z mtodzieza, scenki moga by¢ odgrywane w osrodku dla
mtodziezy

Przygotowanie

Gospodarz powinien by¢ przygotowany, kontekst i analiza wraz z przyktadami powinny
by¢ przedstawione przez prowadzacego

Zagrozenia

Stereotypy moga urazi¢ uczestnikéw

Koncepcja/zastosowanie

Klaus-Peter Hufer (Hufer 2012)

Zrédto

https://www.bpb.de/lernen/projekte/271819/die-auslaender-nehmen-uns-die-arbeit-
splaetze-weg-argumentationstraining-gegen-stammtischparolen




UWAGI
KONCOWE

Wyzwania zwigzane ze wzmacnianiem kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej sa wielorakie.
Niniejszy poradnik prezentuje wstepne wskazéwki do zajmowania sie tym tematem z punktu widzenia pracy
socjalnej i pracy z mtodzieza. Stanowi wstep do dalszych niezbednych badan, testdw i ewaluacji. Ramy od-
niesienia dla kompetencji sprzyjajacych kulturze demokratycznej, opracowane w 2017 roku, to stosunkowo
nowe narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystywane w réznych obszarach edukacji formalnej i pozaformalnej,
ale zawsze wymaga dalszego rozwijania. Wymiana z grupa docelowa ma zatem kluczowe znaczenie. W przy-
sztosci podejscie partycypacyjne powinno umozliwi¢ zaangazowanie pracownikéw socjalnych i osob pracu-
jacych z mtodzieza, a takze samych miodych ludzi w dalsza dyskusje na temat potrzeb i mozliwosci wzmoc-
nienia ich odpornosci na zjawiska antydemokratyczne. Regularna wymiana miedzy réznymi podmiotami jest
réwnie wazna, jak budowanie wzajemnego zaufania i zwracanie szczegdlnej uwagi na grupy wrazliwe lub
strukturalnie defaworyzowane. Jest jeszcze wiele do zrobienia. Rozwiazania nie da sie znalez¢ wytacznie przez
edukacje. Jest to rdwniez, a moze przede wszystkim, kwestia zwalczania nieréwnosci strukturalnych, uczynie-
nia demokracji bardziej inkluzywna i reprezentatywng, zapewnienia réwnych szans, zinstytucjonalizowania
forow dialogu uczestniczacego i wzmocnienia umiejetnosci demokratycznych.
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INFORMACJE O PROJEKCIE
| ORGANIZACJACH PARTNERSKICH

Niniejszy poradnik zostat opracowany w ramach projektu ,Resilience through Education for Democratic
Citizenship” (REDE), realizowanego w programie Democratic and Inclusive School Culture in Operation
(DISCO) Komisji Europejskiej i Rady Europy. Projekt ma na celu wzmocnienie kompetencji demokratycznych
0séb pracujacych z mtodzieza i samej miodziezy w czasach polaryzacji i radykalizacji, a takze identyfikacje,
ewaluacje i upowszechnianie innowacyjnych metod w zakresie kompetencji demokratycznych nauczycieli,
pracownikéw socjalnych i trenerdw (z organizacji spotecznych), ktérzy pracuja z mtodymi ludzmi, by uodpar-
niac ich na radykalizacje i antydemokratyczny ekstremizm. Ramy odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych
kulturze demokratycznej Rady Europy sa waznym punktem odniesienia w tych wysitkach.

Partnerzy projektu:

Uniwersytet Nauk Stosowanych w Salzburgu oferuje interdyscyplinarne programy licencjackie i magisterskie
dostosowane do potrzeb rynku pracy w ukierunkowanych na innowacje obszarach nauk technicznych, bizne-
su i nauk spotecznych, mediéw, projektowania i sztuki, a takze zdrowia. Zatrudnia okoto pieciuset wyktadow-
cow i badaczy, ksztatci ponad dwa tysigce studentéw. Udziat partnerdw spotecznych - Salzburskiej Izby Pracy
i Salzburskiej Izby Handlowej - gwarantuje bezposrednia tacznos¢ ze spotecznie i z ekonomicznie istotnymi
obszarami zycia spoteczenstwa. Uniwersytet jest aktywnym uczestnikiem Europejskiego Obszaru Szkolnic-
twa Wyzszego (European Higher Education Area) i cztonkiem miedzynarodowego $rodowiska naukowego,
dzieki czemu zapewnia wysoka jako$¢ nauczania akademickiego, osiagajac swoje cele strategiczne, zgodnie
z ideg Unii Europejskiej jako wspdlnoty pokojowej.

Grupa badawcza ds. innowacji spotecznych przy Wydziale Pracy Socjalnej skupia socjologéw, politologdw,
pracownikéw socjalnych i naukowcéw zajmujacych sie edukacja. Grupa zrealizowata wiele projektéw ba-
dawczych na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim. Gtéwne obszary badan to integracja
spoteczna i polityczna, demokracja i partycypacja, migracja, praca, zdrowie publiczne i sp6jnos¢ spoteczna.
Grupa badawcza intensywnie angazuje sie w program nauczania studiéw magisterskich w zakresie innowacji
spotecznych oraz w program studiéw licencjackich w zakresie pracy socjalne;j.

Instytut Spraw Publicznych (ISP) w Warszawie jest czotowym polskim think tankiem oraz niezaleznym osrod-
kiem badan i analiz politycznych, zatozonym w 1995 roku (strona internetowa: https://www.isp.org.pl/en).
Jego misja jest udziat w debacie publicznej na temat kluczowych kwestii dotyczacych polityki polskiej,
europejskiej i globalnej. Gtéwne obszary badan obejmuja polityke europejska, polityke spoteczna, spoteczen-
stwo obywatelskie, polityke migracyjng i rozwojowg oraz prawo i instytucje demokratyczne. Instytut Spraw
Publicznych dysponuje wtasnym zespotem badaczy/analitykéw polityki oraz rozbudowang siecig wspétpra-
cownikdéw - ekspertdw ze srodowisk akademickich i innych dziedzin zycia. Wyniki realizowanych projektow
publikuje w raportach badawczych, dokumentach strategicznych i ksigzkach, ktére s szeroko rozpowszech-
niane wérdd parlamentarzystéw, urzednikow panstwowych i urzednikow stuzby cywilnej, naukowcéw, dzien-
nikarzy i dziataczy spoteczenstwa obywatelskiego. Instytut Spraw Publicznych ma bogate doswiadczenie
badawcze. Kazdego roku realizuje kilkadziesiat projektéw, z ktérych wiele obejmuje koordynacje procesu
badawczego i zastosowanie metod zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych (miedzy innymi badania opi-
nii publicznej i zogniskowane wywiady grupowe). Nasi eksperci regularnie komentuja biezace kwestie po-
lityczne w mediach drukowanych i elektronicznych. Instytut Spraw Publicznych wspétpracuje z kluczowymi
instytucjami miedzynarodowymi, takimi jak Komisja Europejska i Parlament Europejski, a takze OBWE, Rada



Europy i Community of Democracies. Instytut Spraw Publicznych jest aktywnym cztonkiem wielu miedzyna-
rodowych sieci i stowarzyszed, w tym Policy Association for an Open Society PASOS, European Civic Forum
i European Partnership for Democracy.

Les Militants des Savoirs to stowarzyszenie, ktérego celem jest upowszechnianie edukacji i otwarcie nauki na
pilne potrzeby obywateli (https://militantsdessavoirs.org/en/). Stowarzyszenie zostato utworzone dziesiec lat
temu przez trzech naukowcéw i od poczatku angazuje sie w dziatania Fundacji Anny Lindh na rzecz Pokoju
i Kultury w regionie Morza Srédziemnego. W odpowiedzi na potrzeby spoteczne stopniowo opracowywato
narzedzia stuzace zapobieganiu przemocy cyfrowej i radykalizacji. Od szesciu lat stowarzyszenie wspodtpra-
cuje z Katedrag UNESCO do spraw Zapobiegania Radykalizacji i Agresywnemu Ekstremizmowi, opracowujac
programy szkoleniowe, narzedzia do audytu i narzedzia edukacyjne, by wspierac lokalnych aktywistow.

Wiedenskie Forum na rzecz Demokracji i Praw Cztowieka to pozauniwersytecki instytut badawczy i szkolenio-
wy zaangazowany w propagowanie i wdrazanie zasad demokracji, panstwa prawa i praw cztowieka na pozio-
mie krajowym, europejskim i miedzynarodowym (https://www.humanrights.at/). Forum koncentruje sie na
ukierunkowanych na praktyke badaniach akademickich i nauczaniu, obejmujacych szeroki zakres dyscyplin.
Forum Wiedenskie jest siedziba polis - Austriackiego Centrum na rzecz Edukacji Obywatelskiej w Szkotach
(https://www.politik-lernen.at/). Centrum pomaga nauczycielom i edukatorom we wprowadzaniu edukacji
obywatelskiej i edukacji o prawach cztowieka do klas szkolnych. Stuzy jako platforma informacyjna i centrum
doradcze, regularnie opracowuje nowe materiaty edukacyjne, udziela sie w europejskich i austriackich dys-
kusjach na temat edukacji obywatelskiej, petni istotng funkcje w szkoleniu nauczycieli i organizuje rozmaite
wydarzenia. Od 2017 roku polis angazuje sie we wdrazanie ram odniesienia dla kompetencji sprzyjajacych
kulturze demokratycznej (RFCDC) na poziomie krajowym i europejskim przez Sie¢ EPAN Rady Europy, grupe
fokusowa NECE na rzecz RFCDC (https://www.politik-lernen.at/necefocusgroupcdc) i rézne projekty europej-
skie (na przykfad https://www.politik-lernen.at/citized_en).

Informacje o projekcie Resilience Through Education for Democratic Citizenship (REDE):

Czas trwania:
od czerwca 2020 roku do listopada 2021 roku

Cel og6lny

Projekt ma na celu identyfikacje, ewaluacje i upowszechnianie innowacyjnych metod stuzacych rozwojowi
kompetencji demokratycznych nauczycieli, pracownikéw socjalnych i trenerdw (organizacje pozarzadowe),
ktorzy pracujg z mtodymi ludzmi w celu wzmocnienia ich odpornosci na radykalizacje i antydemokratyczny
ekstremizm.

Cele szczegotowe

Projekt REDE faczy nauczycieli akademickich, treneréw i pracownikéw socjalnych, ktérzy pracuja z mtodymi
ludzmi poza srodowiskiem szkolnym, aby doskonali¢ ich kompetencje sprzyjajace kulturze demokratycznej
oraz wiedze na temat praw cztowieka i dialogu miedzykulturowego, przyczyniajac sie w ten sposéb do zwiek-
szenia odpornosci pracownikéw socjalnych / 0séb pracujacych z mtodziezg i mtodych ludzi na radykalizacje
i ekstremizm.

Produkty projektu
« raporty krajowe,
+ opracowanie metodologii wzmacniania odpornosci na teorie spiskowe, mowe nienawisci,
antydemokratyczng radykalizacje postaw i ekstremizm,
+ poradnik dla nauczycieli akademickich i pracownikéw socjalnych,
« sesje szkoleniowe, spotkania przy okragtym stole, konferencje.
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